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¿Qué son las tarjetas de Firmas 

▪ Este Documento autoriza a reconocer toda firma suscrita en las
tarjeta para el pago de fondos o transacciones comerciales en las
cuenta.

▪ El panel de firma es un espacio destinado en las tarjetas o
credenciales a fin de que el usuario plasme su nombre o firma.



¿Para que se utilizan la tarjetas de 
firmas?

▪ La tarjeta de firma es utilizada para verificar tu identidad cuando
retiras dinero de la cuenta o giras un cheque para un pago.

▪ El cliente firma un justificante del pago para el comercio, por eso en
las tarjetas también se incluye una zona para que el propietario
estampe su firma, que podía ser comparada al pagar en un
establecimiento.



Procesos de la tarjeta de firmas

Cuenta personal 

▪ Si abres la cuenta corriente en
persona, el funcionario del
banco te entregará una tarjeta
de firma para ser llenada.

Cuenta en línea 

▪ Si abres tu cuenta en línea,
obtendrás una tarjeta de firma en
blanco cuando recibas los
documentos de la cuenta en el
correo.

Firmada dicha tarjeta se devuelve a el banco para
completar el proceso de apertura de cuenta.



Firma de un tercero

▪ En una cuenta corriente abierta a favor de una persona pueda ésta a su
turno darle autorización por escrito a un tercero para girar cheques
contra su cuenta, siempre y cuando el banco reciba aviso de tal
autorización y la firma del autorizado quede debidamente registrada en
las tarjetas de control de firmas que lleva la institución bancaria.





Tarjeta de firmas

▪ Mediante la aplicación en una zona de la tarjeta de una cinta o una tinta de
serigrafía, podemos obtener suficiente absorción para que la tinta de un
bolígrafo pueda fijarse.

▪ Los paneles pueden ser o bien por aplicación de una cinta de hot stamping
sobre la tarjeta o por la impresión de una tinta de serigrafía.

▪ Normalmente son blancos pero se pueden colorear y además la existencia de
paneles de firma transparentes permiten múltiples soluciones como diseños
debajo del panel o tintados especiales.

▪ El área de aplicación de los paneles puede ser variable desde una zona
pequeña de la tarjeta tipo panel de firma tradicional, hasta un fondo total que nos permita escribir en

cualquier zona de la tarjeta.



•Cuando el cliente autoriza el Banco procesa efectivamente cualquier
orden o instrucción de pago que provenga de las firmas autorizadas
señaladas en el documento y libran al Banco de cualquier reclamación
presente o futura que pueda estar originada de esta autorización.

tramitar la tarjeta de firmas 



Inconvenientes de firma de tarjetas  

▪ Muchos establecimientos tienen como
política rechazar cualquier tarjeta si no
está firmada, así que podría llegar hasta
la caja y no poder realizar la compra.
Además, si en el contrato de su tarjeta se
especifica como obligación la firma del
titular en la misma, podría quizá tener
problemas. La mayoría de las entidades
están adheridas a un código de buena
conducta que limita la responsabilidad
del titular de la tarjeta por los pagos
fraudulentos realizados por terceros en
caso de robo o extravío.
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