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REGLAMENTO PARA APERTURA CUENTA CORRIENTE BANCARIA

El cliente declara que ha solicitado al Banco la apertura de una cuenta corriente, que éste le ha
informado las caracteristicas del producto, las condiciones para su manejo y los derechos vy
responsabilidades que como cuentacorrentista le corresponden, las medidas de seguridad que
debe adoptar en desarrollo de los mismos, ddndose por adecuadamente enterado, por lo cual
manifiesta su aceptacion a las siguientes estipulaciones: 1.- El cliente se obliga a mantener en
poder del Banco fondos suficientes para atender el pago total de los cheques que libre contra el
Banco y éste, de acuerdo con las disposiciones legales y las cldusulas contractuales, se obliga a
pagar los cheques que hayan sido librados en la chequera entregada o autorizada al titular de la
cuenta, a menos que exista justa causa para su devolucidon o que presenten a juicio del Banco
apariencias de falsificacion o adulteracién apreciables a simple vista en el esqueleto del cheque,
en la expresidén de la cantidad, en las firmas o sellos registrados en las Oficinas del Banco, o en las
demds especificaciones que debe contener todo cheque. Se convienen como justas causas,
ademds de las causales de devolucidon convenidas entre los Bancos y que se consideran
incorporadas a este contrato, contenidas en los Acuerdos Interbancarios, todas aquellas que
impliguen una razonable previsidn de fraudes o enderezadas a verificar las circunstancias en que
el cheque fue librado o negociado. El Banco solamente atendera las 6rdenes de no pago cuando
provengan del librador o de autoridad competente y las reciba la Oficina girada por escrito y en las
circunstancias previstas por la ley. 2.- El Banco estara obligado en sus relaciones con el librador a
ofrecer al tenedor del cheque el pago parcial cuando no hubiere fondos suficientes para cubrirlo
totalmente, salvo que se presenten, en lo conducente, las circunstancias a que se refiere el
numeral anterior. 3.- Se conviene que el cliente, por el hecho de depositar cheques o entregarlos
al Banco para su cobro, rechaza el pago parcial, salvo en los casos especiales en que de manera
concreta se convenga lo contrario, caso en el cual el cliente se obliga a colocar una leyenda visible
que indique: «Se acepta pago parcial». 4.- Para el movimiento de la cuenta, el Banco autorizara o
suministrara al cliente, formularios de cheques debidamente identificados, mediante solicitud
escrita en comprobante especial que entregara el Banco para tal fin, pactandose que el Banco
puede rehusarse a aceptar la solicitud de cheques cuando no se efectue a través del comprobante
especial, suscrito exclusivamente por el titular o por su representante legal o apoderado. Una vez
entregada la chequera, se conviene que no habra reembolso por este concepto, asi la cuenta sea
terminada por cualquier causa. Igualmente, se pacta que el Banco queda autorizado para destruir
las chequeras en reserva que existan en el momento de la terminacion de la cuenta, sin lugar a
reembolso alguno. 5.- El Banco solamente entregard chequeras a los titulares de las cuentas
corrientes, salvo que por motivos justificados no pudieren reclamarlos personalmente. En este
Ultimo caso, seran entregadas Unicamente mediante orden escrita del titular o de su
representante legal o apoderado, sometida a diligencia de reconocimiento de texto y firma ante
Notario, y acompafiada de copia de la correspondiente cédula de ciudadania u otro documento
legal de identificacién. Tanto para la entrega a terceros como para la solicitud de que tratan los
incisos anteriores, se conviene que el Banco estara facultado para exigir las seguridades que
estime convenientes e incluso para que se autentiquen las firmas por los medios previstos por la
ley. 6.- Las chequeras especiales, es decir, aquellas que el cliente desea imprimir con determinadas
caracteristicas que no aparecen en las chequeras ordinarias y las formas continuas deberan ser
autorizadas previamente por el Banco y seran impresas en el papel, con el tamafio,
especificaciones y con las medidas de seguridad empleadas en la elaboracidon de las chequeras
ordinarias. En ambos casos, debera suscribirse previamente el reglamento o contrato previsto
para estos casos. 7.- Se prohibe el uso de las chequeras universales, o sea, aquellas que sirven para
librar contra distintos Bancos. 8.- Es voluntad de las partes que el recibo de la tarjeta débito,

2122141511(VCL_FOR_016 V1 - 25/04/2013)



Banco de Bogota (

claves, de la chequera y de los formularios para solicitar nueva provision de cheques, implica para
el cliente la obligacién de custodiar aquella y éstos, las tarjetas y claves y los demas elementos o
instrumentos, de manera que ninguna otra persona pueda hacer usos de ellos, asumiendo él por
lo tanto, el riesgo ante el Banco y ante terceros por cualquier uso indebido que de ellos se haga,
en los términos previstos en la ley para estos casos. En los casos de sustraccidn o extravio de uno o
mas cheques o del formulario para solicitar nueva provision de los mismos, tarjetas y/o claves se
pacta que el titular de la cuenta debera dar aviso inmediato por escrito o por cualquier medio
electrénico disponible al Banco y que asume ante éste y ante terceros los perjuicios que ocasione
la deficiente custodia de la chequera, de sus formularios y elementos, obligdndose a la vez a
presentar inmediatamente la respectiva denuncia ante la autoridad competente. 9.- El término del
contrato de depdsito en cuenta corriente bancaria es indefinido, pero cualquiera de las partes
puede darlo por terminado en cualquier tiempo, en cuyo caso el titular de la cuenta devolvera al
Banco los cheques que no hubiere utilizado y si asi no lo hiciera asumird las consecuencias
derivadas de la utilizacion indebida de los cheques no devueltos. Es voluntad de las partes
establecer que si la cuenta permaneciere inactiva por un tiempo superior a 6 meses, el Banco
podra saldarla. 10.- Los cheques deberan librarse claramente en letras y nimeros, salvo que se
haya convenido expresamente otra cosa con el Banco y sin dejar espacios en blanco que permitan
hacer intercalaciones. Se librard bajo la firma del titular de la cuenta o de la persona o personas
cuyas firmas se hayan registrado por aquél para tal efecto. El Banco podra autorizar que dicha
firma sea sustituida por un signo o contrasefia, incluso mecdnicamente impuesto, caso en el cual
serd necesario convenirlo previamente y por escrito, evento en el cual, como lo establece la ley, el
riesgo de uso abusivo de ésta es de cargo del cuentacorrentista. 11.- Las consignaciones se haran
en formularios, por las terminales de caja o por los medios que el Banco suministre, siendo
obligacion del depositante Illenar en forma correcta todos los detalles que dichos formularios
contengan o cumplir con los procedimientos, conviniéndose entre las partes que el Banco sera
totalmente ajeno a los errores cometidos en la deficiente o equivocada elaboraciéon de los
formularios de consignacién o erréneo uso de los aplicativos por parte de cualquier persona,
siendo los mismos a cargo del titular. 12.- Las consignaciones hechas en cheques seran acreditadas
definitivamente en la cuenta del cliente después de que éstos sean pagados total o parcialmente.
Es voluntad del cliente autorizar expresamente al Banco para debitar de su cuenta el importe de
los cheques que habiendo sido consignados no resultaren corrientes. En caso de que el cliente
solicite el envio de estos cheques por correo, se conviene que él asumira el costo y el riesgo de su
posible pérdida y declara conocer y aceptar los términos y condiciones bajo las cuales se presta el
servicio de envio. Se pacta que los cheques negociados causaran una comisién, pero si transcurren
cinco (5) dias a partir de su negociacidn sin ser abonado su importe por el Banco librado, se
causaran ademads intereses a la tasa maxima legalmente permitida, salvo que se haya convenido
una tasa diferente. lgual interés se causara si el cheque resulta devuelto impagado, todo ello sin
perjuicio de las demas acciones legales. 13.- Es voluntad del cliente que sobre las consignaciones
hechas en cheques de otras plazas, negociados por el Banco, se debite de su cuenta corriente el
valor de la comisién por el traslado de fondos, el importe total o parcial del cheque y el valor de
los intereses en caso de devolucion del instrumento o de que éste se extravie en el correo. 14.- Se
conviene que el cliente podra conocer por una sola vez al mes, de manera gratuita, el estado del
producto financiero a través de la pagina Web del Banco, de la servilinea, en cajeros automaticos o
en oficinas del Banco o por otros medios idéneos puestos a su disposicidon por el Banco. El Banco
pondra a disposicion del cliente por cualquier medio aceptable, con la periodicidad convenida o
por lo menos una vez al mes, un extracto del movimiento de su cuenta en el respectivo periodo,
conservando los cheques originales que haya pagado, los cuales estaran a disposicion del
cuentacorrentista desde la fecha de corte de la cuenta. En el evento en que el cliente cuente con
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algin medio electrdnico tales como Internet, Servilinea, correo electrénico, etc. que le permita
conocer directamente el movimiento de su cuenta, salvo pacto en contrario, se conviene que el
Banco queda relevado del envio del extracto por medios fisicos. Cualquier solicitud de
documentos o de informacidn adicional deberd hacerse por el titular por escrito o a través de
cualquier otro medio, asumiendo los costos que dichos documentos o informacién generen, los
que deberdn ser cancelados con anterioridad a la entrega. El suministro de un extracto o
documento adicional o por medio fisico causara el costo correspondiente. Si el titular de la cuenta
no objetare los movimientos de la cuenta dentro de los quince (15) dias siguientes a la fecha de
corte o a aquella en que tenga conocimiento de los mismos, las partes convienen que se tendra
finiquitada la cuenta hasta esa fecha. El Banco queda relevado de enviar extracto de la cuenta
corriente, cuando ésta no haya tenido movimiento durante el periodo inmediatamente anterior.
En caso de que el cliente quiera retirar uno o mas cheques o solicitar su envio por el Banco, debera
convenir por escrito con éste los términos y condiciones en los que tal entrega o remisién debera
llevarse a cabo, siendo de cargo del cliente los correspondientes costos y riesgos. Transcurridos
seis (6) meses contados a partir del pago de un cheque sin que el cuentacorrentista lo retire o
solicite su remisidn, el titular de la cuenta autoriza al Banco para destruirlo por incineracién o por
cualquier otro procedimiento técnico. 15.- El Banco pagara a la vista los cheques antedatados o
posdatados. 16.- Los apoderados para girar en la cuenta corriente de una persona natural o
juridica, quedan autorizados por aquella o por los representantes legales o estatutarios de ésta,
para comprometer a los respectivos titulares en las obligaciones derivadas del contrato y del giro
de cheques, aunque éstos sean atendidos en descubierto. El poder termina en caso de muerte del
poderdante. 17.- Se pacta que el Banco solo certificara los cheques dentro de los plazos de
presentacién fijados por la ley. Verificada la certificacion, sus efectos se extinguiran al vencimiento
de dichos plazos. Para el computo de los mismos, se entenderdn como dias inhabiles los cierres
debidamente autorizados por la Superintendencia Financiera. Se conviene que el Banco debitara
de inmediato y mientras subsistan los efectos de la certificacién, la cuenta corriente del librador
por el valor del cheque o cheques certificados. 18.- El Banco se reserva el derecho de no admitir
para su depdsito en cuenta corriente bancaria, titulos o documentos representativos de dinero
distintos de los cheques. 19.- El endoso en blanco de un cheque girado a la orden se llenara con la
sola firma que le imponga el tenedor en sefial de recibo del pago. 20.- El cliente conviene que en el
evento de que en su cuenta corriente se produzca un descubierto, lo pagara al dia siguiente de
causarse, reconociendo intereses a la tasa corriente bancaria y a partir de dicha fecha intereses de
mora, todo esto salvo pacto en contrario previo y escrito. 21.- En caso que por solicitud de uno
cualquiera de los titulares de esta cuenta el Banco conceda crédito a un tercero, bajo cualquier
modalidad o expida una tarjeta de crédito, etc., nos declaramos expresamente garantes solidarios
de tales responsabilidades y en consecuencia, el Banco puede debitar de esta cuenta las sumas
que resulten impagadas por los deudores respectivos (Articulos 822, 824 y 1382 del Cddigo de
Comercio y Articulos 1494 y 1568 del Cadigo Civil) 22.- El(los) titular(es) declara(n): a) Que no le(s)
han sido canceladas cuentas corrientes o depdsitos en general ni tarjetas de crédito, en ninguna
entidad financiera del pais y que no ha(n) sido sancionado(s) en cumplimiento de Acuerdos
Interbancarios «cuentas canceladas por mal manejo», ni figura(an) reportado(s) por deudas
vencidas o cartera castigada. b) Que toda la informacién suministrada al Banco es exacta en la
fecha de presentacién y se obliga a actualizarla por lo menos una vez al afio. c) Que los recursos
utilizados para la apertura y manejo de la cuenta corriente provienen de actividades licitas,
obligandose a recibir y mantener en la misma exclusivamente recursos de esta indole, quedando
prohibido usarla para fines ilicitos. d) Que bajo el entendido que la cuenta corriente es
exclusivamente para uso personal, se abstendrd de permitir su acceso a terceros, respondiendo
por todo tipo de consecuencias que de esto se derive. 23.- Las partes convienen que cualquier
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comunicacién y/o notificacidon que el Banco deba suministrar al titular en desarrollo del contrato
de cuenta corriente, podra ser efectuada a través de cualquier medio escrito o electréonico y en
general por cualquier medio técnico que resulte aceptable. 24.- AUTORIZACION: El titular de la
cuenta corriente otorga al BANCO las siguientes autorizaciones en forma expresa e irrevocable: a)
Para almacenar, procesar, utilizar, obtener o compilar informacién o datos personales,
comerciales, privados o semiprivados del CLIENTE, que éste suministre o a los que tuviere acceso
el BANCO por cualquier causa o medio; b) Para consultar, obtener, comprar, compartir,
suministrar, intercambiar y en general enviar y recibir, por cualquier medio, la informacién o dato
personal, comercial, privado o semiprivado, contenido en ficheros, archivos, bases de datos o
medios semejantes del BANCO con su matriz, sus subordinadas, las subordinadas de su matriz
(vinculadas), cualquier operador de informacién o cualquier sociedad en la que el BANCO tenga o
no participacion en el capital y viceversa; c) Para distribuir, comercializar, vender, intercambiar o
divulgar con propdsitos comerciales, la informacidn o dato personal, comercial, privado o
semiprivado del CLIENTE, contenido en ficheros, archivos, bases de datos o medios semejantes del
BANCO a su matriz, sus subordinadas, las subordinadas de su matriz (vinculadas) y en general con
cualquier tercero, sin lugar a pagos ni retribuciones; d) Para consultar, intercambiar, compartir,
reportar o suministrar a cualquier operador de informacién, cualquier entidad del sector
financiero o real, la matriz, las vinculadas y subordinadas del BANCO, informacidn acerca del
nacimiento, modificacion, extincién de obligaciones directas, contingentes o indirectas del
CLIENTE, informacién acerca del incumplimiento de tales obligaciones, cualquier novedad en
relacion con las obligaciones contraidas por EL CLIENTE para con EL BANCO o cualquiera de sus
subordinadas nacionales o extranjeras, entidades del sector financiero o del sector real, y en
general de su endeudamiento y comportamiento crediticio con el BANCO y/o terceros, con el fin,
entre otros, de que sea incluido mi nombre y documento de identificacién en los registros de
deudores morosos o con referencias negativas, su endeudamiento, las operaciones y/o
obligaciones vigentes del CLIENTE y las que adquiera o en el futuro llegare a celebrar con EL
BANCO y cualquiera de sus subordinadas. La autorizacion faculta al BANCO no sélo para reportar,
procesar y divulgar la informacién a los operadores de informacién, sino también para que EL
BANCO pueda solicitar y consultar informacion sobre las relaciones comerciales del CLIENTE con
terceros, con el sector real o financiero, el cumplimiento de sus obligaciones, contratos, habitos de
pago, etc. y para que la informacion reportada pueda ser circularizada por el operador de
informacién. Esta autorizacion comprende la informacidn presente, pasada y futura referente al
manejo, estado y cumplimiento de las obligaciones, contratos y servicios con los sectores real,
financiero y cualquier otro tercero; e) Para que los reportes anteriormente mencionados
permanezcan por el término fijado en la ley, los fallos de la Corte Constitucional y/o los
reglamentos de cada uno de los operadores de informacion; f) Para que en caso de que quede
algun saldo insoluto de alguna obligacidn o contingencia, saldos de intereses, comisiones, gastos,
avaluos, seguros o cualquier suma adeudada al BANCO, éste se lleve a una cuenta por cobrar a
cargo del cliente y dicha obligacién sea reportada a cualquier operador de informacidn, asi como
su incumplimiento, tiempo de mora, etc.; g) Las partes convienen que cualquier comunicacion y/o
notificacidon que el Banco deba hacer en cumplimiento de las normas sobre habeas data, podra ser
efectuada a través de cualquier medio escrito o electrénico y en general por cualquier medio
técnico que resulte aceptable; h) EL CLIENTE se compromete a revisar los datos e informacion
contenida en las centrales de informacidn y en caso de encontrar algun tipo de error o inexactitud,
se obliga a realizar la peticidn de correccion ante EL BANCO oportunamente, con el fin de efectuar
el ajuste a que haya lugar; i) En caso de transferencia de las obligaciones a mi cargo por parte del
Banco de Bogota a cualquier titulo, acepto que los efectos de la presente autorizacion se
extiendan o trasladen al nuevo acreedor, en los mismos términos y condiciones y con los mismos
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fines, siendo obligacion exclusiva en adelante de quien adquiere la cartera la actualizacion de los
reportes ante las centrales de informacion. Asi mismo, autorizo a las Centrales de Informacion a
que, en su calidad de operadores, pongan mi informaciéon a disposicién de otros operadores
nacionales o extranjeros, en los términos que establece la ley, siempre y cuando su objeto sea
similar al aqui establecido; j) EL CLIENTE autoriza expresamente al BANCO para debitar de
cualquier cuenta corriente, de ahorro o cualquier otra cuenta, depdsito o suma que individual,
conjunta o alternativamente posea en EL BANCO o en cualquier otra entidad financiera, asi como
para cargar contra cualquier cupo de crédito que tenga en EL BANCO o en cualquier otra entidad
financiera, cualquier suma que llegare a adeudar EL CLIENTE directa o indirectamente al BANCO,
por cualquier concepto y de cualquier naturaleza, incluyendo pero sin limitarse a capital, intereses
corrientes y/o de mora, comisiones, diferencias de cambio, diferencias de precio, riesgo cambiario,
derivados, honorarios, seguros, avaltos, impuestos y cualquier otro gasto generado en relacién o
con ocasidén de cualquier operacién, contrato, relacién o cualquier servicio prestado por EL
BANCO; k) EL CLIENTE se obliga a informar y a actualizar al BANCO, por escrito y oportunamente,
cualquier cambio en los datos, cifras y demas informacidon suministrada al BANCO, asi como a
entregar al BANCO la totalidad de los soportes documentales exigidos y a actualizar la informacion
suministrada con una periodicidad como minimo anual, de conformidad con las normas legales y
las circulares de la Superintendencia Bancaria; |) EL CLIENTE se obliga a suministrar, al primer
requerimiento del BANCO, la totalidad de explicaciones y los documentos que soporten sus
operaciones, alguna(s) transaccidén(es) puntal(es) y/o el origen de sus fondos; m) EL CLIENTE
autoriza a diligenciar los espacios en blanco dejados en cualquier contrato, reglamento, titulo o
documento, en un todo de acuerdo al negocio causal; n) Las partes convienen que los pagos que
efectie EL CLIENTE podran ser aplicados por EL BANCO, en forma preferente a las obligaciones
indirectas y/o aquéllas que carezcan de garantia. Los pagos seran imputados en primer lugar a
honorarios, gastos y comisiones, luego a intereses de mora y corrientes y por Ultimo al capital de
la obligacidn respectiva; o) El Banco queda facultado para llenar los espacios que llegaren a quedar
en blanco en este documento y en cualquier otro documento o titulo relacionado con el mismo,
de acuerdo con lo convenido o con los términos o desarrollo del respectivo negocio causal; p) Se
acuerda que el incumplimiento de las obligaciones aqui previstas constituiran causal de
suspension, reduccidon o terminacion de los servicios o productos y de aceleracién del plazo de los
créditos y operaciones que tuviere EL CLIENTE con EL BANCO vy serd causal para la terminacién
anticipada por parte del BANCO de cualquier contrato, relacién o negocio vigente con EL BANCO,
sin necesidad de previo aviso y sin lugar al pago de indemnizaciones ni penas a cargo del BANCO.
g) Reversidn de operaciones: El cliente expresa e irrevocablemente autoriza al Banco para que
reverse las transacciones y/o retenga, reintegre, debite o bloquee los recursos que se hayan
acreditado en sus cuentas, conjuntas o separadas, de manera errénea o fraudulenta por parte del
BANCO u otro(s) cliente(s) del BANCO u otros bancos. En caso de que no sea posible el reintegro
de los dineros, el cliente se obliga a devolverlos al Banco dentro de los 5 dias habiles siguientes a la
solicitud realizada por el Banco sin necesidad de requerimientos adicionales. El incumplimiento de
lo previsto anteriormente, dara lugar a que el banco inicié los procesos judiciales correspondientes
con base en sus registros contables y lo dispuesto en el presente contrato. PARAGRAFO: El cliente
manifiesta que ha leido, comprendido y que acepta el contenido de la presente cldusula, asi como
el contrato del que forma parte. Asi mismo, el cliente manifiesta que conoce y entiende cuales son
sus deberes, obligaciones, riesgos, derechos, los costos y gastos inherentes al negocio, servicio y/o
producto, y sus consecuencias legales, para lo cual mediante su suscripcién acepta su contenido
en su integridad. 25.- El presente reglamento se tiene por adicionado con los demas reglamentos
que tenga vigentes el Banco para el uso de cualquier Tarjeta y para cualquier otro servicio que
tenga que ver con depdsitos y retiros o el manejo de esta cuenta corriente o de cualquier otra que
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tenga con el Banco. En caso que para la disposicién de recursos de la cuenta el titular solicite la
entrega de una Tarjeta o de un medio electrénico es bajo el entendido que los mismos se
constituyen en un mecanismo necesario o adecuado para tal efecto, El costo de la tarjeta débito es
de cargo del titular En este caso el cliente deberd suscribir el Reglamento de la Tarjeta respectiva o
de uso de la plataforma tecnolégica. De igual manera, se conviene que el valor de los formularios
de cheques y de las chequeras entregadas al titular de la cuenta, incluidas las que se encuentran
en reserva, serd de cargo exclusivo del titular, quien autoriza para que su valor sea debitado de la
cuenta corriente o de cualquier otro depdsito o cuenta que tenga a su favor en el Banco. 26.- El
titular autoriza pagar los cheques por el menor valor, en caso de que presenten diferencia entre la
cantidad en letras y numeros. 27.- El cliente reconoce como ejecutadas por él mismo las
operaciones realizadas por medio de cualquiera de las tarjetas, claves o por cualquier medio
electrénico asignado por el Banco, lo mismo que todos y cada uno de los registros magnéticos que
contengan los datos de su tarjeta o clave y las demds operaciones. Las partes convienen como
medio para realizar transacciones los formularios de cheques entregados al cliente, al igual que la
tarjeta, claves asignadas y medios electrdnicos y cualquier otro medio puesto a disposicidn del
cliente para tal efecto, de tal suerte que siempre se tendran como efectuadas por el
cuentacorrentista. 28.- Es voluntad del titular autorizar al Banco, para que fuera de los casos
legales, cargue a la cuenta las comisiones, cuotas de manejo, costos y demds gastos por
chequeras, por chequeras en reserva, tarjetas, traslado de fondos, pagos en Oficina diferente a la
girada, impuestos, portes y papeleria, suministro de copias, recaudos, recibos o depdsitos
especiales, consultas, documentos o informacién en época diferente a la convenida o adicional,
repetida o que corresponda a operaciones archivadas o terminadas y por cualquier otro servicio
que de manera excepcional, adicional o especial preste el Banco, asi como si fuere aplicable,
solicitara seguro de vida por el valor del préstamo. Igualmente, si en cualquiera de las cuentas
conjuntas o alternativas del cliente, se producen pagos fuera de linea sin estar plenamente
disponibles los fondos, es su voluntad autorizar expresa e irrevocablemente al Banco de Bogota
para, hacer los traslados o débitos que sean necesarios, con cargo a cualquier otra cuenta o
depdsito conjunto o alternativo que tenga en el Banco. 29.- AUTORIZACIONES ESPECIALES: En mi
calidad de titular de la cuenta corriente, si en la misma se me abona el valor de la pensién es mi
voluntad que cualquier mesada abonada a partir de mi muerte sea debitada y restituida a la
entidad pagadora; igual autorizacion tendra el Banco en el evento de que se hayan hecho abonos
pensidnales y transcurran tres meses consecutivos sin que presente el certificado de
supervivencia. 30.- En desarrollo de lo dispuesto en el articulo 1382 del Co. de Co., es voluntad del
cliente autorizar expresa e irrevocablemente al Banco librado para debitar los fondos disponibles
de su cuenta corriente o de cualquier otra cuenta o depdsito conjunto o alternativo hasta por una
cuantia equivalente al importe total o parcial de aquellos cheques que hayan sido extraviados,
hurtados o destruidos en poder del Banco consignatario, siempre y cuando este ultimo presente
ante el Banco librado solicitud suscrita por dos (2) firmas autorizadas acompanada de los
documentos de rigor. Igual facultad de débito tendra el Banco en el evento de que en la cuenta se
reciban abonos producto de fraude, por transacciones u operaciones no realizadas o por error.
31.- Se conviene que todas las transacciones efectuadas en oficinas, servicajas y canales
electrdénicos (Internet, servilinea, cajeros automaticos, agilizadores, etc.) en horarios adicionales,
es decir que se hagan en horario diferente al normal de cada oficina o canal, apareceran
registradas con fecha del dia habil siguiente. 32.- Las partes pactan que en el evento que se
conceda un cupo, el no pago oportuno en la forma estipulada faculta al Banco para suspender los
demas cupos vigentes y hacer de plazo vencido las demdas operaciones que, directa o
indirectamente, tenga el titular de la cuenta con el Banco. 33.- Autorizo al Banco para que contra
la solicitud de expedicion de una chequera, elabore a mi cargo otra como reserva. 34.-
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DECLARACIONES FINALES: COSTOS, GASTOS, COMISIONES Y TARIFAS. 1. El titular de la cuenta
declara que los costos, gastos, comisiones, intereses y tarifas que se causan en desarrollo del
producto financiero le han sido informados por el Banco, que los conoce y acepta, y que ha tenido
la oportunidad de compararlos con los de otras instituciones que ofrecen el producto financiero al
que se refiere el presente Reglamento. 2. Se conviene que los costos, gastos, intereses, comisiones
y tarifas que se ocasionen en desarrollo del producto financiero, asi como sus modificaciones, sean
informados por el Banco a través del extracto de movimientos de la cuenta, en la pagina Web del
Banco, aviso en medios de comunicacién de difusién masiva, en cajeros automaticos, en las
oficinas del Banco, electréonicamente o por cualquier otro medio idoneo. Es obligacién del cliente
mantenerse informado sobre los costos, gastos, intereses, comisiones vy tarifas vigentes antes de
realizar cualquier transaccién, asi que en el evento de efectuarla es porque las acepta. 3. QUEJAS
O RECLAMOS. Cualquier queja o reclamo puede ser hecha al Banco por escrito o a través de la
servilinea; también se podra acudir para tal efecto al Defensor del Consumidor Financiero 4.
REGLAMENTO- Las partes pactan que cualquier modificacion, terminacion, supresion o adicién a
los términos y condiciones del Reglamento o tarifas sean informadas por EL BANCO al titular a
través del extracto de movimientos de la cuenta, de la pagina Web del Banco, aviso en medios de
comunicacion de difusién masiva, en cajeros automdticos o en oficinas del Banco,
electrénicamente o por cualquier otro medio idéneo. Si pasado cinco (5) dias de anunciada, el
Titular no manifestare su inconformidad con la modificacidn, supresién o adicién, y continua el
manejo se tendra aceptada. En caso que el titular no acepte la modificacion, adicion o supresion
del Reglamento, serad causal de terminacion del contrato de cuenta corriente. Si el titular no las
acepta, debera abstenerse de ejecutar transacciones. 5. El titular declara que ha leido el presente
reglamento, que el Banco le ha informado de manera clara y completa las caracteristicas del
producto, sus condiciones, las consecuencias del incumplimiento, los procedimientos y
seguridades, los derechos y obligaciones — entre éstos la obligacién de custodiar la tarjeta débito,
las claves, los formularios de cheques entregados para la disposicién de recursos de la cuenta, al
igual que los instrumentos establecidos como medidas de seguridad adicionales, tales como sellos
y firmas, entre otros — los riesgos que conlleva la ejecucidn del contrato de cuenta corriente y el
incumplimiento de las obligaciones a su cargo, aceptandolos y obligdndose a su cumplimiento.
Igualmente, manifiesta que han sido puestas en su conocimiento las tarifas, comisiones y costos
por la utilizaciéon de los servicios y entregadas las politicas de cobro prejuridico y juridico del
Banco, las cuales igualmente se pueden consultar en Internet, dando cumpliendo a lo dispuesto
por la Superintendencia Financiera. El presente contrato o reglamento se tendrd por modificado o
adecuado con los demas reglamentos o contratos que suscriba para el uso de cualquier producto o
servicio que llegare a prestar el Banco y que tenga relacién con la cuenta corriente. 35.-Las partes
manifiestan que el contenido integro del presente contrato fue leido, explicado, conocido,
comprendido e informado y que estuvo a disposicién de EL USUARIO de forma oportuna, y que
continuara a su disposicién. EL USUARIO manifiesta que conoce y entiende cuales son sus deberes,
obligaciones, riesgos, derechos, los costos y gastos inherentes al negocio, y sus consecuencias
legales y mediante su suscripcion acepta su contenido en su integridad. EL USUARIO manifiesta
que actua por cuenta, riesgo e iniciativa propia y que las decisiones que ha tomado fueron
revisadas por sus asesores financieros o legales, si fuere el caso, y por lo tanto, conoce los alcances
y consecuencias de suscribir y ejecutar el presente contrato. 36.-EL USUARIO se obliga a cumplir
con todas las normas y reglamentos que por la naturaleza de sus actividades le sean aplicables y
esté obligado a cumplir. 37.-EL USUARIO se obliga a mantener y aplicar en sus transacciones y
negocios los procedimientos, herramientas, sistemas y métodos eficaces para evitar que sea
sujeto de lavado de activos, y mantendrd indemne a EL BANCO de todo perjuicio causado por tal
situacién. EL USUARIO se obliga a notificar por escrito a EL BANCO, de forma inmediata, cualquier
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acto o sospecha de corrupcién, soborno, lavado de activos o financiacién del terrorismo, que se
presente o se pudiere presentar en la negociacidn, celebracién o ejecucion del presente contrato.
38.-EL USUARIO manifiesta expresamente que cumple y se obliga a cumplir, durante todo el
término de duracion del presente contrato, con todas las normas y reglamentos de seguridad, asi
como a adoptar las medidas de seguridad que de tiempo en tiempo establezca el BANCO para
estos productos y sus aplicativos. 39 Solidaridad: Siempre que en la cuenta, cualquiera que sea su
denominacién intervenga mas de una persona en su manejo, en los términos del Art. 825 del c. de
co, se pacta que habra solidaridad en las obligaciones frente al Banco.

REGLAMENTO UNICO CUENTA DE AHORROS BANCO DE BOGOTA

El Banco de Bogotd, autorizado por la Superintendencia Financiera de Colombia mediante oficio
121-042817 del 13 de septiembre de 1989, recibe depdsitos de ahorro de acuerdo con el Decreto
663 de 1993 y demas normas concordantes. El Banco de Bogota tiene cuentas de ahorro de
diferentes tipos, entre otras con las siguientes denominaciones: Tradicional liquidacion mensual,
Tradicional liquidacién trimestral, Nodmina, ABC, Aventura, Energia, Joven, Ahorro Superdia,
Cuenta 50, Libreahorro, Flexiahorro, Rentahorro y Ahorro Programado, cada una de las cuales
tiene algunas caracteristicas particulares que se indican en las cldusulas adicionales de este
reglamento. El titular de la cuenta acepta que el presente reglamento, asi como sus reformas,
previo anuncio por medio de avisos fijados en las Oficinas del Banco a la vista del publico, o en los
estados de cuenta, mediante comunicacidon especial dirigida al cliente a la dltima direccion
registrada o por cualquier otro medio idéneo, se aplicaran a la cuenta que tengo con el Banco de
Bogotd cualquiera que sea su denominacién. La no aceptacién expresa de la modificacion se
conviene como causal de terminacién de la cuenta. | - CONDICIONES PARA LA APERTURA DE
CUENTAS: 1.- Podra ser titular de cuentas de ahorro toda persona natural, cualquiera sea su edad,
sexo, estado civil o nacionalidad, o toda persona juridica cuya existencia y representacién sean
debidamente acreditadas. 2.- El depdsito inicial asi como el saldo minimo a favor de un titular de
cuenta de ahorros, sera el establecido por el Banco para el tipo de cuenta. 3.- El Banco entregara
al titular de la cuenta un talonario de ahorros en el cual va impreso el nombre y nimero de la
cuenta y que sirve ordinariamente para realizar retiros; el costo del talonario es de su cargo y se
debita de la cuenta de ahorros de acuerdo con las tarifas vigentes; adicionalmente se podrd
entregar a las personas naturales la Tarjeta Débito del Banco de Bogota, que cumple con las
mismas funciones del talonario en las redes de cajeros automaticos ATH del Banco o de las demds
redes autorizadas. Para la Cuenta 50 el Banco entregara la Tarjeta Débito Electron para persona
natural y para persona juridica, obligatoriamente el NIP. 4.- Todo titular de una cuenta de ahorros
esta obligado a presentar al Banco su cédula de ciudadania, tarjeta de identidad o NIT, ademas de
suministrar los datos referentes a su profesion u ocupacion, direccidon de su domicilio y aquellos
otros que el Banco considere necesarios para su identificacion y conocimiento del cliente. 5.- El
titular de la cuenta se obliga a manejar y guardar cuidadosamente la clave y el talonario y avisar
inmediatamente por escrito al Banco en caso de extravio del mismo o de una de sus partes, a
formular si aplica la correspondiente denuncia ante autoridad competente y a presentar copia de
la respectiva denuncia y en caso dado a entregar los comprobantes no utilizados si la pérdida ha
sido parcial. Este mismo procedimiento se debe seguir en caso de pérdida de la tarjeta débito del
Banco de Bogota. Inmediatamente si el titular asi lo desea, se debe abrir una cuenta nueva con
numero distinto, haciéndole entrega de otro talonario. Il - CONDICIONES PARA LA LIQUIDACION Y
PAGO DE INTERESES: 1.- El Banco reconocera sobre los saldos promedio mensuales intereses, a la
tasa convenida o a la que periddicamente se informe por cualquier medio idéneo. El Banco
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concede para los productos Tradicional liquidacion mensual, Nomina, ABC, Aventura, Energia,
Joven y Cuenta 50 los primeros cinco (5) dias calendario de cada mes como periodo de gracia para
mejorar el saldo y los intereses liquidados se abonaran en la cuenta, el Ultimo dia de cada mes. 2.-
El Banco concede para el producto Tradicional liquidacion Trimestral los primeros trece (13) dias
calendario de cada trimestre como periodo de gracia para mejorar el saldo y los intereses
liguidados se abonaran en la cuenta, el ultimo dia de cada trimestre. 3.- No se abonaran intereses
sobre fracciones de un peso ($1.00) moneda legal; ni sobre sumas retiradas en el mes entre la
finalizacion del periodo de gracia y el ultimo dia inclusive; ni a las cuentas canceladas durante el
mes. Para todos los efectos se conviene, en eliminar las fracciones del peso, desechandolas
cuando sean inferiores a cincuenta centavos ($0.50) y ajustandolas a la siguiente unidad cuando
resulten iguales o superiores a cincuenta centavos ($0.50). 4.- De conformidad con las
disposiciones legales, el Banco realizara sobre la liquidacion de intereses la retencidn en la fuente
correspondiente. Il - CONDICIONES PARA EL DEPOSITO DE FONDOS: 1.- El monto de los depdsitos
en la cuenta de ahorros sera de cuantia ilimitada aunque el Banco podra, en cualquier tiempo,
limitarlo a la suma que se estime conveniente, negarse a recibirlo o fijar valores minimos a partir
de los cuales acepta depdsitos. 2.- El Banco aceptard los depdsitos que haga cualquier persona
para la cuenta de un ahorrador, los cuales se pueden realizar sin tener que presentar el talonario
del titular de la cuenta, cualquiera que sea la persona que realice el depédsito, salvo error, éste
pertenecera al titular de la respectiva cuenta. 3.- Para consignar el cliente utilizara el formato de
consignacion, los medios o los modelos disponibles al publico en el hall de la Oficina. 4.- El Banco
podra aceptar depdsitos para la cuenta de un ahorrador en cualquiera de sus Oficinas de una
misma localidad o en Oficinas de otras localidades lo cual causara las comisiones y gastos vigentes.
Lo anterior aplica igualmente para los depdsitos y retiros realizados en agilizadores, cajeros
automaticos ATH, Servibanca , Red Multicolor y Redeban. 5.- Los depdsitos realizados en
localidades diferentes a la de radicacién de la cuenta, se podran hacer en efectivo o en cheque de
la misma localidad donde se efectla el depdsito. Si es en cheque, el titular no podra disponer de
los depdsitos hasta tanto el Banco haya recibido conformidad de los mismos. 6.- Los cheques de
otras plazas seran enviados al cobro y sélo se abonaran a la cuenta cuando se reciba su
conformidad. Estos cheques al cobro causaran la comision vigente para esta clase de remesas. IV -
CONDICIONES PARA EL RETIRO DE FONDOS: 1.- Es requisito para retirar fondos de la cuenta e
indispensable para cancelarla, la presentacién por el titular del talonario y de su documento de
identidad o del representante legal, segln sea persona natural o juridica. Cuando falte la cédula de
ciudadania o la tarjeta de identidad, queda a criterio del Banco aceptar en reemplazo de estos
documentos, la presentacion de otros que identifiquen la persona y que comprueben su derecho
sobre la cuenta. En todos los casos podrd exigir la informacién, huellas, referencias vy
comprobaciones que estime conveniente y las acostumbradas en la prdctica bancaria para
identificar al titular o al representante legal, y mientras por éste no se suministren, el Banco no
estard obligado a atender la solicitud de retiro. El titular de la cuenta tiene la posibilidad de retirar
fondos de su cuenta en la redes de cajeros automaticos ATH, Servibanca, Red Multicolor y
Redeban, por el monto maximo que periédicamente sefiale el Banco. 2.- El retiro de fondos en
localidades diferentes a la de radicacion de la cuenta de ahorros causara las comisiones que estén
vigentes, que se debitaran de la cuenta de ahorros. 3.- El Banco no se hace responsable por el
retiro de fondos por personas distintas al titular de la cuenta cuando divulgue las condiciones de
manejo y/o claves o medie culpa o dolo del titular o de las personas bajo su dependencia o hurto
del talonario o tarjeta o clave. Son de cargo del titular las consecuencias por errores originados en
la defectuosa o incompleta elaboracion de los volantes de retiro de fondos. 4.- El Banco pagara
retiros a personas distintas del titular de la cuenta o del representante legal, siempre que medie
orden escrita y autenticada de éste o de aquél, a favor de persona determinada que sepa firmary
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que posea cédula de ciudadania o tarjeta de identidad; para efectuar el retiro la persona
autorizada debera presentar ademas de la orden escrita, su documento de identidad junto con el
del titular (o representante legal) de la cuenta y el respectivo talonario de ahorros. 5.- Cualquier
autorizacién por escrito para retiros con talonario, mayores al tope fijado para cada tipo de cuenta
, queda a criterio del Banco aceptarla o rechazarla. Igualmente el Banco se reserva la facultad de
aceptar autorizaciones por escrito a terceros para cancelar una cuenta de ahorros, siempre y
cuando se encuentren debidamente autenticadas ante autoridad competente (Notario, Cénsul o
Juez). 6.- El Banco pagara a la vista los fondos disponibles que el titular de la cuenta quiera retirar,
pero se reserva el derecho que le otorga la ley de exigir aviso anticipado hasta de 60 dias para
cualquier retiro. El Banco podra en cualquier momento fijar valores minimos a partir de los cuales
acepta retiros. 7.- En las cuentas que tengan mas de un titular, cualquiera de ellos podra disponer
de los fondos de la cuenta, a menos que se haya pactado por escrito con el Banco otra cosa. 8.- Los
menores de edad pueden ser titulares de cuentas de ahorro y, en consecuencia, manejarlas
directamente, a menos que se encuentren impedidos para ello, caso en el cual el manejo lo hara
su representante legal (padres, tutor o curador) hasta tanto el menor esté en condiciones de
asumir el manejo. 9.- Para efectuar retiros en otras Oficinas es indispensable que la(s) firma(s)
autorizada(s), se encuentre(n) digitalizada(s) con todas las condiciones de manejo de la cuenta, de
acuerdo con los procedimientos establecidos 10. Si llegare hacer retiros mas alld de mi saldo
disponible, me comprometo a reembolsar dichas sumas de manera inmediata y de no hacerlo sin
perjuicio de las acciones legales del Banco reconozco intereses de mora sobre éstas sumas a la
tasa maxima legal permitida o certificada por la Superintendencia Financiera. Igual obligacion
asumo en caso de disponer de dineros que no me pertenezcan. V - DISPOSICIONES VARIAS: 1.- El
Banco aceptara traslados de cuentas de ahorro entre Oficinas localizadas en diferentes ciudades,
los cuales causaran las comisiones y gastos vigentes para el traslado de fondos. 2- El Banco
prestard a sus clientes el servicio de giros electrénicos de fondos, mediante el reconocimiento de
las comisiones y gastos vigentes 3.- El Banco podrd prestar otros servicios al titular de la cuenta,
evento en el cual ademas de que acepta en un todo los reglamentos respectivos, pagard las
comisiones que para los mismos tenga establecidas el Banco. 4.- El ahorrador que cancele su
cuenta devolvera el talonario con los volantes no utilizados y la Tarjeta Débito del Banco de
Bogot3, si fuere el caso; asi mismo autoriza al Banco para destruir los talonarios en reserva y no
habrd lugar a reembolso por dicho concepto. 5 Las partes convienen que solo se producird un
extracto trimestral con el movimiento de la cuenta, siempre y cuando que el cliente haya realizado
por los menos cinco (5) transacciones en dicho periodo y tenga un promedio trimestral mayor al
tope establecido. Ademads, que dejard de emitirse cuando producido el extracto, éste no es
reclamado en dos cortes consecutivos 6 sea devuelto por el correo o por motivos tales como
direccién incorrecta, no vive, etc . Lo anterior no obsta para que el cliente si lo requiere pueda
solicitar un informe puntual sobre el movimiento de su cuenta Si dentro de los 20 dias siguientes
del envio del extracto no se han recibido observaciones o reclamos, se entiende aceptado por el
cliente. En el evento de que el cliente cuente con alguna medio electrénico, tales como Internet,
Servilinea, correo electrénico etc, que le permita conocer directamente el movimiento de su
cuenta, salvo pacto en contrario, se conviene que el Banco queda relevado del envio del extracto
por medios fisicos. 6.- Los depdsitos de una cuenta de ahorros son inembargables hasta por la
cuantia maxima que establece la Ley. 7.- Los depdsitos de una cuenta de ahorros cuyo titular ha
fallecido, podran ser pagados directamente a sus herederos, hasta por la cuantia maxima que
establece la Ley y sin necesidad de juicio de sucesion, siempre y cuando demuestren a satisfaccion
del Banco la defuncion del titular y su condicion de herederos. 8.- El titular de la cuenta de ahorros
autoriza expresa e irrevocablemente al Banco para debitar de su cuenta el valor de las comisiones
y los saldos insolutos, totales o parciales, por las obligaciones que directa o indirectamente y por
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cualquier concepto deba al Banco en cualquier tiempo. 9.- El contrato de cuenta de ahorros es de
duracion indefinida, excepto para las cuentas ABC, Aventura, Energia y Joven que tienen ciclos de
duracion, de acuerdo con las edades estipuladas para cada producto, pero se pacta expresamente
que tanto el cliente como el Banco pueden en cualquier tiempo cancelar unilateralmente la
respectiva cuenta, momento a partir del cual se ponen a disposicion del cliente los saldos
disponibles, los cuales dejan de causar los intereses respectivos. 10.- En el evento de que al titular
se le entregue o haga uso de la Tarjeta Débito del Banco de Bogotd, del servicio de cajeros
automaticos ATH, Servibanca, Red Multicolor y Redeban, del servicio de "Internet" o traslado
automatico de saldos o cualquier otra tarjeta, clave o servicio que le permita manejar cualquier
aspecto de su cuenta, ademds de que expresamente asume el costo de tales servicios, se
compromete a sujetarse a los reglamentos y procedimientos vigentes para cada uno de ellos, se
obliga a no facilitar el uso de la respectiva tarjeta y/o clave y talonario a terceras personas y en
caso de que lo haga, tal conducta es de su exclusivo riesgo y, en consecuencia, sera responsable
ante el Banco y ante terceros por el uso que hagan. Con base en los Articulos 824, 640 inc. 3 y 842
del Cddigo de Comercio, se pacta expresamente que si cualquier persona hace uso de tales
servicios, claves o tarjetas, el cliente asume totalmente las consecuencias de tales operaciones y
no podrd alegar falta o insuficiencia de poderes en quien actud y por ende, formular reclamo,
accion ni indemnizacidon ante el Banco, ya que renuncia a ellas. 11.- Si en cualquiera de mis
cuentas de ahorros conjuntas o alternativas, se producen pagos fuera de linea, sin estar
plenamente disponibles los fondos, autorizo expresa e irrevocablemente al Banco de Bogots,
hacer los traslados o débitos que sean necesarios, con cargo a cualquier otra cuenta o depdsito
que tenga en el Banco. 12.- El titular reconoce como suyas las operaciones por medio de
cualquiera de las tarjetas y claves, todos y cada uno de los registros magnéticos que contengan
dichos datos y las acepta como efectuadas por el mismo, al igual que las cantidades registradas.
13.- La Tarjeta Débito es de propiedad del Banco de Bogotd, por lo cual éste se reserva el derecho
de retirar y cancelar la tarjeta en cualquier momento, aun cuando no se encuentre vencida. Al
efecto el Banco procedera a comunicar a sus Oficinas el retiro o cancelacién de la tarjeta,
mediante previo aviso al suscrito o por razones de seguridad y ademas por las causales contenidas
en los manuales. 14. Autorizo (amos) al Banco para que fuera de los casos legales, cargue a mi
(nuestra) cuenta las comisiones, cuotas de manejo, cuotas de administracion, costos y demas
gastos por talonarios, tarjetas, traslado de fondos, pagos en Oficinas diferentes la girada,
impuestos y portes, suministro de copias, recaudos, recibo o depdsitos especiales, consultas,
documentos o informaciéon en época diferente a la convenida o adicional, repetida o que
corresponda a operaciones archivadas o terminadas y por cualquier otro servicio que de manera
excepcional, adicional o especial preste el Banco. 15. Terminacién del contrato.- Cada una de las
partes convienen para que fuera de los casos legales, la otra podrd ponerle término al contrato en
cualquier momento, dando aviso. 16.- Declaro que no me (nos) ha sido cancelada cuenta de
ahorros en ningln Banco del pais, al igual que no se me (nos) ha castigado cartera por concepto
alguno 17. Autorizacién: a) Autorizo (amos) de manera irrevocable al Banco de Bogot4d, para que
con fines estadisticos, de control, supervisién y de informacién comercial, el Banco de Bogota
reporte o consulte ante la Central de Informaciéon de la Asociacién Bancaria y de Entidades
Financieras y a cualquier otra entidad que maneje bases de datos con los mismos fines, el
nacimiento, modificacidon, extincion de obligaciones directas o indirectas contraidas con
anterioridad o que se llegaren a contraer con el sector financiero o real, fruto de aperturas de
crédito, cobranzas, contratos, actos o de cualquier otra relacidn financiera o proceso con el Banco
y/o sus subordinadas, y en especial, todo lo relativo a créditos, contratos de cuenta corriente,
tarjeta de crédito, habitos de pago y tarjeta débito. b) Esta autorizacién comprende la informacion
presente, pasada y futura referente al manejo, estado, cumplimiento de mis relaciones, contratos
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y servicios, obligaciones y a las deudas vigentes, vencidas sin cancelar, procesos, o a la utilizacién
indebida de los servicios financieros, etc. Todo lo anterior mientras estén vigentes vy
adicionalmente por el término maximo de permanencia de los datos en las Centrales de Riesgo, de
acuerdo con los pronunciamientos de la Corte Constitucional o de la Ley, contados desde cuando
extinga la obligacién o relacién, este uUltimo plazo para los efectos previstos en los articulos 1527 y
ss del C.C. y 882 del C. de Co. c) La autorizacién faculta no solo al Banco de Bogota para reportar,
procesar y divulgar a la Central de Informacién de la Asociacién Bancaria o cualquier otra entidad
encargada del manejo de datos comerciales, datos personales econdmicos, sino también para que
el Banco de Bogotd pueda solicitar informacién sobre mis relaciones comerciales con terceros o
con el sistema financiero y para que los datos sobre mi reportados sean procesados para el logro
del propdsito de la Central y puedan ser circularizados o divulgados con fines comerciales. d)
Acepto que los registros permanezcan por los términos previstos en los reglamentos de las
respectivas Centrales de Informacidon. Me comprometo con el Banco a informar por escrito y
oportunamente cualquier cambio en los datos, cifras y demas informacién, asi como a suministrar
la totalidad de los soportes documentales exigidos y a actualizar dicha informacién con una
periodicidad como minimo anual, en todo de acuerdo con las normas legales y la Superintendencia
Bancaria. e) El cliente se da por enterado que este acto serd reportado a las Centrales de Riesgo. f)
Reversion de operaciones: El cliente expresa e irrevocablemente autoriza al Banco para que
reverse las transacciones y/o retenga, reintegre, debite o bloquee los recursos que se hayan
acreditado en sus cuentas, conjuntas o separadas, de manera errénea o fraudulenta por parte del
BANCO u otro(s) cliente(s) del BANCO u otros bancos. En caso de que no sea posible el reintegro
de los dineros, el cliente se obliga a devolverlos al Banco dentro de los 5 dias habiles siguientes a la
solicitud realizada por el Banco sin necesidad de requerimientos adicionales. El incumplimiento de
lo previsto anteriormente, dara lugar a que el banco inicié los procesos judiciales correspondientes
con base en sus registros contables y lo dispuesto en el presente contrato. PARAGRAFO: El cliente
manifiesta que ha leido, comprendido y que acepta el contenido de la presente cldusula, asi como
el contrato del que forma parte. Asi mismo, el cliente manifiesta que conoce y entiende cudles son
sus deberes, obligaciones, riesgos, derechos, los costos y gastos inherentes al negocio, servicio y/o
producto, y sus consecuencias legales, para lo cual mediante su suscripcion acepta su contenido
en su integridad. 18. Me comprometo con el Banco a informar por escrito y oportunamente
cualgquier cambio en los datos, cifras y demas informacidn, asi como a suministrar la totalidad de
los soportes documentales exigidos y a actualizar dicha informacién con una periodicidad como
minimo anual, en todo de acuerdo con las normas legales y la Superintendencia Bancaria. 19. Se
conviene que todas las transacciones efectuadas en oficinas, servicajas y canales electrénicos
(internet, Servilinea, cajeros automaticos y agilizadores) en horarios adicionales, es decir que se
hagan en horario diferente al normal de cada oficina o canal, apareceran registradas con fecha del
dia habil siguiente. VI - Las partes manifiestan que el contenido integro del presente contrato fue
leido, explicado, conocido, comprendido e informado y que estuvo a disposicién de EL USUARIO
de forma oportuna, y que continuard a su disposicion. EL USUARIO manifiesta que conoce vy
entiende cudles son sus deberes, obligaciones, riesgos, derechos, los costos y gastos inherentes al
negocio, y sus consecuencias legales y mediante su suscripcion acepta su contenido en su
integridad. EL USUARIO manifiesta que actla por cuenta, riesgo e iniciativa propia y que las
decisiones que ha tomado fueron revisadas por sus asesores financieros o legales, si fuere el caso,
y por lo tanto, conoce los alcances y consecuencias de suscribir y ejecutar el presente contrato. VII
- EL USUARIO se obliga a cumplir con todas las normas y reglamentos que por la naturaleza de sus
actividades le sean aplicables y esté obligado a cumplir. VIII - EL USUARIO se obliga a mantener y
aplicar en sus transacciones y negocios los procedimientos, herramientas, sistemas y métodos
eficaces para evitar que sea sujeto de lavado de activos, y mantendrd indemne a EL BANCO de
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todo perjuicio causado por tal situacion. EL USUARIO se obliga a notificar por escrito a EL BANCO,
de forma inmediata, cualquier acto o sospecha de corrupcion, soborno, lavado de activos o
financiacién del terrorismo, que se presente o se pudiere presentar en la negociacion, celebracion
o ejecucién del presente contrato. IX - EL USUARIO autoriza plena e irrevocablemente al BANCO
DE BOGOTA S.A. para llenar los espacios en blanco que queden en este contrato, una vez
legalizado, sin que se pueda alegar falta de facultades para ello. X - EL USUARIO manifiesta
expresamente que custodiara todos los elementos relacionados con el manejo de la cuenta
(talonario, claves, tarjetas) y cumplira durante todo el término de duracion del presente contrato,
cumplird con todas las normas y reglamentos de seguridad, asi como a adoptar las medidas que
respecto y que de tiempo en tiempo establezca el BANCO para estos productos y sus aplicativos. XI
- CLAUSULAS ADICIONALES: CUENTA DE AHORROS ABC: Tendra dos (2) titulares alternativos: El
titular responsable del manejo de la cuenta debe ser una persona natural mayor de 18 afos con
cédula de ciudadania, cualquiera sea su sexo, nacionalidad o estado civil y el otro titular debe ser
una persona natural entre 0 y 5 afios de edad, cualquiera sea su sexo o nacionalidad. El Banco
abonara intereses cada mes a la tasa vigente sobre saldos minimos mensuales. En caso de fallecer
el titular responsable de la cuenta, el manejo de dicha cuenta lo hara el representante legal del
nifio (padres, tutor o curador), pero si el que fallece es el nifio, se realiza el cambio a la cuenta de
ahorros tradicional, con la debida autorizacion del titular sobreviviente, CUENTA AVENTURA :
Podra ser titular toda persona natural entre 6 y 12 afios que posea tarjeta de identidad. El Banco
abonara intereses cada mes, a la tasa vigente sobre saldo promedio mensual. El Banco se reserva
el derecho de exigir una autorizacién de los titulares para el manejo de la cuenta Aventura por
parte de uno de sus padres, ambos o de sus tutores o curadores. CUENTA DE AHORROS ENERGIA:
Podra ser titular toda persona entre 13 y 17 afios, sin importar el sexo, que posea tarjeta de
identidad. El Banco abonara intereses cada mes, a la tasa vigente sobre saldo promedio mensual.
El Banco se reserva el derecho de exigir una autorizacidon de los titulares para el manejo de la
cuenta Energia por parte de uno de sus padres, ambos o de sus tutores o curadores. Cualquier
autorizacidn por escrito para retiros mayores a $ 50.000.00 queda a criterio del Banco aceptarla o
rechazarla. CUENTA DE AHORROS JOVEN: Podrd ser titular toda persona entre 18 y 25 afos, sin
importar el sexo, que posea tarjeta de identidad o cédula de ciudadania. El Banco abonard
intereses cada mes, a la tasa vigente sobre saldo promedio mensual. CUENTA 50: Podra ser titular
toda persona natural o juridica. Los menores de edad deben figurar como segundos titulares. El
Banco abonara intereses cada mes a la tasa vigente sobre saldos minimos mensuales. El Banco
entregara a los titulares, personas naturales, adicional al talonario de ahorros la Tarjeta Débito
Electrén, como requisito para el manejo de su cuenta. LIBREAHORRO: Podra ser titular toda
persona natural. Tendra un descuento en el cobro de la cuota de administracion, dependiendo del
promedio mensual que se establezca para el efecto, ahorrado por el cliente en cada cuenta. El
Banco abonard intereses cada mes a la tasa vigente sobre saldos minimos mensuales.
FLEXIAHORRO: Podra ser titular toda persona natural. No tendran costo, las operaciones
electrénicas que haga el usuario en canales del propio Banco y que éste de tiempo en tiempo
sefiale, de acuerdo con la cuota de administracion convenida para el efecto por cada cuenta. El
Banco abonard intereses cada mes a la tasa vigente sobre saldos minimos mensuales. CUENTA DE
AHORROSUPERDIA: para los productos 062 RentAhorro, 070 Ahorro Superdia Natural, 071
Superdia Juridica, 077 Superdia Oficial y 170 Renta Ya, las partes pactan que solo habra
reconocimiento de intereses sobre saldos diarios de acuerdo con los rangos y tasas vigentes para
cada producto establecidos periédicamente por el Banco e informadas al publico, de acuerdo con
las normas legales. Ademas, las partes convendran los montos y las tasas para los productos 075
Superdia Especial 360 y 076 Superdia Especial 365. Las tasas para los diferentes productos, podran
ser diferentes de acuerdo con los montos depositados y su permanencia. Los intereses se
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liquidaran diariamente y se abonaran a la cuenta del depositante al mes vencido. Por tanto para
devengar intereses el depositante deberd poseer su saldo dentro de los rangos indicados para
cada producto de la cuenta. Se conviene, que las exenciones, podran eliminarse, previa
informacién por cualquier medio idéneo, en especial si se incumplen las condiciones del producto
o se incurre en mora. AHORRO PROGRAMADO: Podra ser titular toda persona natural. Esta cuenta
captara depdsitos de ahorro programado para libre inversion cuyo objetivo serd el que los
ahorradores acumulen, a través del sistema de depdsitos periddicos, sumas orientadas a la
adquisicion de bienes y/o servicios. Para el fin indicado, el titular realizard aportes con la
periodicidad que convenga con el Banco, de una suma minima determinada en su cuenta, con el
fin de conformar el ahorro proyectado, durante un periodo de tiempo determinado que no podra
ser inferior a seis (6) meses. El Banco podrd limitar el periodo maximo para la conformacién del
ahorro programado para libre inversion. Igualmente, el titular de la cuenta podra realizar aportes
extraordinarios, entendiéndose por éstos los que superan la cuantia minima a la que se ha
comprometido el ahorrador. El ahorro programado para libre inversién que se regula por el
presente reglamento no se establece para cumplir con los requerimientos para efectos de
adquisicion de vivienda de interés social o la readquisicion de vivienda entregada en dacién en
pago al Banco, las cuales se encuentran reguladas por normas especiales. Los intereses se
liquidaran diariamente y se abonaran a la cuenta del depositante al mes vencido. Por tanto para
devengar intereses el depositante deberd poseer su saldo dentro de los rangos indicados para
cada producto de la cuenta. Adicionalmente se le reconocerd un interés adicional por el
cumplimiento de las sumas periddicas convenidas. Cuando el ahorrador incumpla con los aportes
periddicos pactados se conviene la pérdida de los intereses adicionales. Se podran efectuar retiros
parciales o totales de las respectivas cuentas, antes de haber conformado la suma proyectada, de
acuerdo con los parametros y procedimientos establecidos por el Banco. Los retiros en todo caso,
deberdn efectuarse en la misma Oficina de radicacion de la cuenta a menos que el Banco autorice
hacerlo en otra diferente. Para todas las modalidades de ahorro, el Banco se reserva la facultad de
exigir el preaviso que establecen las normas en materia de retiros. Solidaridad: Siempre que en la
cuenta, cualquiera que sea su denominacion intervenga mas de una persona en su manejo, en los
términos del Art. 825 del C. de Co., se pacta que habra solidaridad en las obligaciones frente al
Banco.

REGLAMENTO ADELANTO DE NOMINA BANCO DE BOGOTA

El presente documento (en adelante el reglamento) suscrito entre el BANCO DE BOGOTA (en

adelante EL BANCO) y ( ) (en adelante EL CLIENTE), mayor
de edad e identificado con cédula de ciudadania nimero ( ), expedida en
( ) contiene los términos y condiciones por las cuales se regird el uso de

cualquier suma con cargo al cupo de Crédito ADELANTO DE NOMINA BANCO DE BOGOTA, en
adelante EL PRODUCTO otorgado por EL BANCO. El Reglamento debera ser interpretado conforme
a la legislacion Colombiana aplicable y vigente a la fecha de su suscripcion.

CONDICIONES GENERALES

PRIMERA: EL BANCO ha convenido con EL CLIENTE un cupo rotativo de crédito a favor de EL
CLIENTE previa evaluacién y calificacién crediticia que se denomina ADELANTO DE NOMINA
BANCO DE BOGOTA, que aparecerd en la correspondiente aprobacién y podra ser modificado de
acuerdo con la solicitud de servicios y aprobacidon que periddicamente haga el banco. SEGUNDA:
Como este producto esta disefiado, para que los reembolsos de los créditos en principio se hagan
mediante cargo en cuenta, es obligacion de EL CLIENTE, mantener vigente la cuenta y con saldo
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disponible en las fecha que se debe realizar el correspondiente cargo. TERCERA: Salvo lo seguido
mas adelante la vigencia del cupo se mantendra siempre y cuando EL CLIENTE haya realizado un
correcto manejo y atencién del Crédito ADELANTO DE NOMINA BANCO DE BOGOTA o de cualquier
crédito, “producto o servicio” contraido con el Banco, si lo tiene o hubiere tenido y ademas,
mantenga actualizada su informacidn financiera y mantenga vigentes las condiciones laborales.
CUARTA: El crédito ADELANTO DE NOMINA BANCO DE BOGOTA es una modalidad de crédito de
cartera ordinaria, en pesos, dirigida a atender necesidades de consumo de corto plazo, que
permite realizar adelantos parciales de la nédmina de EL CLIENTE y con cargo a esta. QUINTA: El
cupo si bien es rotativo no es acumulable; este disminuye con las utilizaciones y se restituye con
los pagos a capital. SEXTA: El cupo que no haya sido utilizado parcial o totalmente durante un
lapso de ciento ochenta dias (180) faculta a EL BANCO para su suspension o cancelacién
automatica. SEPTIMA: Se conviene que EL CLIENTE del crédito podra disponer del cupo mediante
una sola utilizacidn o utilizaciones parciales. Paragrafo. Es entendido que la utilizacién del cupo
queda sujeta a que EL CLIENTE cumpla con las condiciones de la respectiva aprobacion, continde
vigente su situacién laboral, firme las solicitudes, formularios, pagarés, garantias y demads
documentos convenidos que la naturaleza de cada operacidn exija. OCTAVA: Se conviene que todo
el manejo del Producto ADELANTO DE NOMINA BANCO DE BOGOTA, se realizard a través de la
cuenta de ndmina de EL CLIENTE. NOVENA: Este crédito podra ser utilizado a través de cualquier
medio técnico que EL BANCO autorice y esté disponible o que se convenga. Para el efecto el
beneficiario dard las instrucciones para que con cargo a su cupo de crédito se efectien los abonos
a su cuenta de ahorros o corriente de ndémina y de esta forma atender las diversas transacciones
que requiera EL CLIENTE. Paragrafo. EL CLIENTE declara haber conocido y estudiado todos los
procedimientos técnicos e instrucciones de uso de los servicios electrénicos que EL BANCO pone a
su disposicion. Asi mismo EL CLIENTE se obliga a mantenerse actualizado en el conocimiento del
uso de los sistemas y servicios electronicos de EL BANCO de forma tal que efectie de manera
correcta y segura las transacciones por estos medios. EL CLIENTE se obliga a cerrar completamente
cada sesion de uso de los servicios electrdnicos, con el fin de asegurarse que ningun tercero pueda
efectuar transacciones en sesiones previamente iniciadas por aquel. DECIMA: EL CLIENTE podra
consultar y descargar a través de www.bancodebogota.com.co, la informacidn sobre su estado de
cuenta, que incluird las utilizaciones realizadas en el periodo de un mes, los pagos, el saldo del
crédito y el valor de su cuota, entre otros. DECIMA PRIMERA: EL CLIENTE ha sido informado que si
no paga oportunamente, podrd incurrir en costos de cobranza judicial y extrajudicial y en reportes
negativos a las centrales. DECIMA SEGUNDA: EL CLIENTE podra poner término a este Contrato
cuando asi lo decida, mediante aviso escrito enviado a EL BANCO, siempre que efectué el pago
total de las obligaciones. DECIMA TERCERA: Se conviene que EL BANCO DE BOGOTA queda
autorizado a cancelar, bloquear, descontinuar, modificar, suprimir o adicionar los términos y
condiciones de este reglamento, mediante aviso dado en tal sentido por escrito o por cualquier
otro medio idéneo y si pasados quince (15) dias de anunciada la modificacion, EL CLIENTE no la
rechaza , no se presenta a cancelar el saldo o este contrato o efectia nuevas utilizaciones se
conviene que estos hechos inequivocos son una sefial de aceptacion.

CONDICIONES FINANCIERAS Y DE OPERACION

DECIMA CUARTA: El plazo de financiacidn para el pago del saldo total por capital utilizado, serd
maximo 30 dias calendario para néminas de pago mensual y 15 dias calendario, para néminas de
pago quincenal, de tal suerte que cada utilizacién debe ser pagada en la préxima fecha de pago de
némina y asi sucesivamente. EL CLIENTE se obliga a informar a EL BANCO las fechas en que
normalmente su patrono paga los salarios y efectia las dispersiones con cargo a la némina.
DECIMA QUINTA: El saldo adeudado por EL CLIENTE esta representado por las utilizaciones de
capital realizadas, mas los intereses corrientes (si los hubiera) y de mora (si los hubiera) y, demas
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cargos asociados al ADELANTO DE NOMINA BANCO DE BOGOTA. Se conviene que mientras esté
vencida la cuota del producto, EL CLIENTE no podra realizar nuevas utilizaciones, solicitar nuevos
desembolsos, ni nuevas aperturas de crédito. Pardgrafo. Todos los pagos que se efectuen en
desarrollo del ADELANTO DE NOMINA BANCO DE BOGOTA, se aplicaran en el siguiente orden: (i)
Honorarios y gastos (ii) intereses de mora (iii) Intereses corrientes (si los hubiera) y (iv)
utilizaciones o saldo por pagar del producto. Paragrafo. La cuota de administracion que EL CLIENTE
acepta cancelar, tiene por objeto cubrir el costo de los gastos operacionales y administrativos en
qgue incurre EL BANCO, los cuales se pacta no son reembolsables a EL CLIENTE en el evento de
negacién, reduccién o terminacién del presente contrato. La modificacién del valor de la cuota de
administracién se conviene que se hard conforme a lo previsto en la clausula Trigésima Tercera.
DECIMA SEXTA: Se conviene que este producto no tiene intereses corrientes. En caso de mora, la
tasa a cobrar sera igual a una y media veces la corriente Bancaria. DECIMA SEPTIMA: Cada vez que
EL CLIENTE realice una utilizacion se efectuara un corte contable y se establecera el saldo total a
pagar, para determinar el pago exigible a EL CLIENTE, quien sin perjuicio de la obligacion de pagar
y mantener directamente al dia la obligacidn, autoriza expresa e irrevocablemente a EL BANCO
para que una vez le sea abonado un pago de ndmina, éste debite de dicha cuenta, el capital total,
los intereses, gastos y cuota de administracidon, correspondientes a las utilizaciones de su
ADELANTO DE NOMINA BANCO DE BOGOTA. Los pagos también podran atenderse mediante pago
directo, en efectivo o en cheque, en la red de oficinas de EL BANCO o del Grupo Aval. En el caso de
pago mediante cheque, su valor sélo serd aplicado a la deuda vy restituird el cupo, cuando estos
resulten corrientes (Art. 882 del C. de Co.). Paragrafo. Cuando el saldo disponible en la Cuenta
Corriente o de Ahorros de ndmina de EL CLIENTE, sea inferior al valor de la cuota total a cancelar,
se tomara el saldo existente en la cuenta y se abonara al pago la porcidn de la cual se dispone,
qguedando en mora el saldo que no pudo cubrirse. DECIMA OCTAVA: Para poder utilizar el crédito
ADELANTO DE NOMINA BANCO DE BOGOTA, se conviene qgue es necesario mantener, activa y
asociada al crédito, su Cuenta Corriente o de ahorros de némina en el BANCO DE BOGOTA. En esta
cuenta EL BANCO queda autorizado para efectuar los descuentos de la cuota del producto y demas
cargos a que haya lugar, sin que ello releve a EL CLIENTE de atender directamente las sumas
adeudadas.

BLOQUEOS

DECIMA NOVENA: Las partes convienen que bajo cualquiera de los siguientes eventos se generara
un blogueo temporal en el producto que restringira su uso: (i) Si el producto de EL CLIENTE,
ADELANTO DE NOMINA BANCO DE BOGOTA, adquiere el estado de mora (ii) si durante un periodo
de 30 dias calendario, contados a partir del ultimo pago de némina, no se recibe abono con cargo
en la cuenta de ndmina de EL CLIENTE (iii) si la cuenta Corriente o de Ahorros de némina, asociada
al producto, adquiere un estado diferente al activo (iv) si EL CLIENTE no mantiene su situacion
laboral (v) si EL CLIENTE sufre embargo, todo esto sin perjuicio lo descrito en la clausula vigésima
sexta. VIGESIMA: Las partes convienen que bajo cualquiera de los siguientes eventos se generara
un bloqueo definitivo y terminacién del crédito y se hara exigible cualquier suma adeudada por EL
CLIENTE a EL BANCO: (i) si la cuenta Corriente o de Ahorros de némina asociada al producto,
adquiere el estado de terminada, (ii) si el empleador de EL CLIENTE notifica mediante cualquier
canal a EL BANCO, la desvinculacion de EL CLIENTE de su nédmina, (iii) si en la cuenta asociada al
ADELANTO DE NOMINA BANCO DE BOGOTA se deshabilita la opcién de recibir dispersiones de
némina, (iv) si en la cuenta asociada al producto se dejan de recibir dispersiones de némina, por
mas de sesenta (60) dias calendario, contados a partir de la ultima dispersién (v) si el ADELANTO
DE NOMINA BANCO DE BOGOTA, mantiene dos periodos consecutivos en mora, para cuentas de
némina con periodicidad de pago mensual, o cuatro para cuentas de némina con periodicidad de
pago quincenal, (vi) si EL CLIENTE no mantiene vigente o revoca la autorizacién a su patrono para
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hacer los descuentos y traslados para la amortizacion de los créditos, (vii) Por el no pago oportuno
de cualquier cuota de capital e intereses de este producto o de cualquier otro crédito u obligacion
que tenga para con el banco de manera directa o indirecta, (viii) si EL CLIENTE o sus garantes o
avalistas incumplen cualquier otra obligaciéon que tengan para con terceros, (ix) Si EL CLIENTE o
cualquiera de sus fiadores, garantes o avalistas es embargado o se les promueve o les es admitido
un proceso universal de reestructuracion, liquidacién, reorganizacidn, insolvencia personal, etc., o
si sus bienes son embargados o perseguidos por terceros en ejercicio de cualquier accién y, en
general, si sobreviniere accién judicial que en cualquier forma pudiera afectar el(los) bien(es)
gravado(s), (x) Si cualesquiera de las garantias otorgadas a favor del BANCO desaparece, se
destruye, deteriora o desmejora por cualquier causa o es abandonada por EL CLIENTE, (xi) si EL
CLIENTE o cualquiera de sus fiadores o avalistas cometen inexactitudes en balances, informes o
documentos solicitados o presentados al BANCO, (xii) si EL CLIENTE se niega a suministrar
balances, declaraciones de renta o informes totales o parciales solicitados por EL BANCO, sobre su
endeudamiento, operaciones, situacién econdmica, o sobre hechos que puedan incidir sobre su
cumplimiento o alterar su situacion patrimonial, etc. (xiii) Si cualquier cuenta, documento o titulo
que EL BANCO negocie, reciba en prenda o con instrucciones de aplicar su producto a las
obligaciones, descuente, etc. a EL CLIENTE, resulta impagado en todo o en parte, (xiv) Si EL
CLIENTE o cualesquiera de sus fiadores, avalistas, es objeto de investigaciones administrativas,
judiciales, penales o de cualquier otra indole por lavado de activos, por delitos o conductas contra
la fe publica, por celebracion indebida de reglamentos y en general por delitos o conductas que a
juicio de EL BANCO impliquen duda fundada sobre la moralidad del HIPOTECANTE o deterioro de
la capacidad crediticia y de pago de los investigados o que hagan inconveniente para EL BANCO, de
acuerdo con propio criterio, mantener relaciones con dichas personas, (xv) si sobrevienen acciones
judiciales que imposibiliten o impidan a EL CLIENTE el cumplimiento de las obligaciones de pago
que ha contraido en desarrollo del presente convenio, (xvi) Por la mala o dificil situacidn
econdmica de EL CLIENTE, (xvii) EL CLIENTE manifieste que no desea continuar con el cupo, (xviii) si
dejo de ser empleado por cualquier causa; si aparecen reportes negativos en las Centrales de
Informacién. Para documentar cualquier obligacidn a mi cargo, de cualquier naturaleza o plazo
que deba o lleguemos a deber, firmo pagaré y carta de instrucciones que el Banco podra llenar de
acuerdo con el contenido de la misma. En Caso de cobro judicial seran a cargo de EL CLIENTE las
sumas que determine el juez competente.

PAGOS

VIGESIMA PRIMERA: Cada vez que se reciba una dispersidon de nédmina a la Cuenta de Ahorros o
Corriente de nédmina de EL CLIENTE, se generara un débito por el valor del total de las utilizaciones
realizadas, mas los intereses corrientes (si los hubiera) y de mora (si los hubiera), mas la cuota del
seguro de vida, mas los demds costos a que haya lugar, aclarandose que para estos efectos EL
CLIENTE debe adicionalmente cumplir con todos los tramites y reglamentos que exija la
Aseguradora.

ACTUALIZACION DE INFORMACION

VIGESIMA SEGUNDA: Anualmente EL CLIENTE se obliga a actualizar la informacién para personas
naturales. VIGESIMA TERCERA: Los reclamos relacionados con la calidad y oportunidad de la
informacién (extracto, liquidaciones, cifras, pagos, novedades, etc.) se atenderan en la oficina del
BANCO donde EL CLIENTE tiene su crédito.

SEGUROS

VIGESIMA CUARTA: EL CLIENTE se obliga a tomar y mantener el seguro colectivo de vida para
deudores de cartera. Para tal efecto debera diligenciar y suscribir el formato de asegurabilidad, al
momento de diligenciar el pagaré de contragarantia. La persona que no cumpla con los requisitos
de asegurabilidad establecidos por la compafiia de seguros, no podra acceder al cupo hasta tanto
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dicha compafiia autorice e informe al Banco la inclusidon de EL CLIENTE en la pdliza. El valor de la
prima se cobrara con la cuota del producto. Paragrafo: Si EL CLIENTE incurre en mora, hasta de seis
(6) meses, el BANCO podra pagar mensualmente, durante este lapso de tiempo, el valor del seguro
de vida deudores de cartera, por cuenta de EL CLIENTE y éstos valores se registraran como un
gasto por cobrar. Para moras mayores a seis (6) meses, el BANCO dejara de efectuar dichos pagos
y EL CLIENTE quedara sin seguro de vida deudores de cartera.

COSTOS

VIGESIMA QUINTA: Todos los gastos e impuestos que cause la apertura del crédito, los titulos de
deuda que se emitan en su desarrollo, lo mismo que los honorarios y costas del cobro si hubiere
lugar a él, seran de cargo de EL CLIENTE quien ademads reconocerd y pagara al BANCO los costos
que se causen por los demas servicios con ocasién de la utilizaciéon del cupo de crédito y los
desembolsos realizados. EL CLIENTE se declara informado que tanto el cobro extrajudicial, que
puede realizarse por EL BANCO como por firmas externas, causa costos, gastos y honorarios.
OTROS

VIGESIMA SEXTA: Las partes conviene(n) en que si cambian desfavorablemente las condiciones
econdmicas de EL CLIENTE, el entorno macroecondmico o sectorial, el régimen legal o el Banco
conoce hechos sucedidos antes o después de la solicitud, aprobacidon, desembolso y/o
perfeccionamiento del crédito, los cuales, de haber sido conocidos, habrian impedido, revocado o
modificado su decisidon, se reserva el derecho de revocar, cancelar, bloquear, suspender,
descontinuar, limitar, modificar o disminuir el cupo en cualquier tiempo, mediante informacion
enviada por cualquier medio idéneo, y asi mismo, EL BANCO podra dar por vencidos todos los
plazos estipulados y proceder judicial o extrajudicialmente a exigir el pago inmediato de todas las
obligaciones pendientes con sus accesorios, haciendo efectiva las garantias correspondientes.
VIGESIMA SEPTIMA: EL CLIENTE otorga al BANCO las siguientes autorizaciones en forma expresa e
irrevocable: a) Para cargar en la cuenta corriente, de ahorro o para debitar cualquier otra cuenta,
depdsito o suma que tenga conjunta o separadamente cualquiera de los deudores, el valor total o
parcial de las sumas que esté debiendo b) Para almacenar, procesar, utilizar, obtener o compilar
informacién o datos personales, comerciales, privados o semiprivados de EL CLIENTE, que éste
suministre o a los que tuviere acceso el BANCO por cualquier causa o medio; c) Para consultar,
obtener, comprar, compartir, suministrar, intercambiar y en general enviar y recibir, por cualquier
medio, la informacion o dato personal, comercial, privado o semiprivado, contenido en ficheros,
archivos, bases de datos o medios semejantes del BANCO con su matriz, sus subordinadas, las
subordinadas de su matriz (vinculadas), cualquier operador de informacién o cualquier sociedad
en la que el BANCO tenga o no participacién en el capital y viceversa; d) Para distribuir,
comercializar, vender, intercambiar o divulgar con propdsitos comerciales, la informacién o dato
personal, comercial, privado o semiprivado de EL CLIENTE, contenido en ficheros, archivos, bases
de datos o medios semejantes del BANCO a su matriz, sus subordinadas, las subordinadas de su
matriz (vinculadas) y en general con cualquier tercero, sin lugar a pagos ni retribuciones; e) Para
consultar, intercambiar, compartir, reportar o suministrar a cualquier operador de informacion,
cualquier entidad del sector financiero o real, la matriz, las vinculadas y subordinadas del BANCO,
informacién acerca del nacimiento, modificacion, extincién de obligaciones directas, contingentes
o indirectas de EL CLIENTE, informacion acerca del incumplimiento de tales obligaciones, cualquier
novedad en relacion con las obligaciones contraidas por EL CLIENTE para con EL BANCO o
cualquiera de sus subordinadas nacionales o extranjeras, entidades del sector financiero o del
sector real, y en general de su endeudamiento y comportamiento crediticio con el BANCO y/o
terceros, con el fin, entre otros, de que sea incluido mi nombre y documento de identificacion en
los registros de deudores morosos o con referencias negativas, su endeudamiento, las operaciones
y/o obligaciones vigentes de EL CLIENTE y las que adquiera o en el futuro llegare a celebrar con EL
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BANCO y cualquiera de sus subordinadas. La autorizacion faculta al BANCO no sdlo para reportar,
procesar y divulgar la informacion a los operadores de informacion, sino también para que EL
BANCO pueda solicitar y consultar informacidn sobre las relaciones comerciales de EL CLIENTE con
terceros, con el sector real o financiero, el cumplimiento de sus obligaciones, reglamentos, habitos
de pago, etc. y para que la informacién reportada pueda ser circularizada por el operador de
informacién. Esta autorizacion comprende la informacién presente, pasada y futura referente al
manejo, estado y cumplimiento de las obligaciones, reglamentos y servicios con los sectores real,
financiero y cualquier otro tercero; f) Para que los reportes anteriormente mencionados
permanezcan por el término fijado en la ley, los fallos de la Corte Constitucional y/o los
reglamentos de cada uno de los operadores de informacion; g) Para que en caso de que quede
algun saldo insoluto de alguna obligacion o contingencia, saldos de intereses, comisiones, gastos,
avaluos, seguros o cualquier suma adeudada al BANCO, éste se lleve a una cuenta por cobrar a
cargo de EL CLIENTE y dicha obligacion sea reportada a cualquier operador de informacion, asi
como su incumplimiento, tiempo de mora, etc.; h) Las partes convienen que cualquier
comunicacién y/o notificaciéon que el Banco deba hacer en cumplimiento de las normas sobre
habeas data, podra ser efectuada a través de cualquier medio escrito o electrénico y en general
por cualquier medio técnico que resulte aceptable; i) EL CLIENTE se compromete a revisar los
datos e informaciéon contenida en las centrales de informacion y en caso de encontrar algun tipo
de error o inexactitud, se obliga a realizar la peticién de correccién ante EL BANCO
oportunamente, con el fin de efectuar el ajuste a que haya lugar; j) En caso de transferencia de las
obligaciones a mi cargo por parte del Banco de Bogotd a cualquier titulo, acepto que los efectos de
la presente autorizacion se extiendan o trasladen al nuevo acreedor, en los mismos términos y
condiciones y con los mismos fines, siendo obligacién exclusiva en adelante de quien adquiere la
cartera la actualizaciéon de los reportes ante las centrales de informacion. Asi mismo, autorizo a las
Centrales de Informacién a que, en su calidad de operadores, pongan mi informacién a disposicion
de otros operadores nacionales o extranjeros, en los términos que establece la ley, siempre y
cuando su objeto sea similar al aqui establecido; k) EL CLIENTE autoriza expresamente al BANCO
para debitar de cualquier cuenta corriente, de ahorro o cualquier otra cuenta, depdsito o suma
qgue individual, conjunta o alternativamente posea en EL BANCO o en cualquier otra entidad
financiera, cualquier suma que llegare a adeudar EL CLIENTE al BANCO, por cualquier concepto y
de cualquier naturaleza, incluyendo pero sin limitarse a capital, intereses corrientes y/o de mora,
comisiones, diferencias de cambio, diferencias de precio, riesgo cambiario, derivados, honorarios,
seguros, avallos, impuestos y cualquier otro gasto generado en relaciéon con o con ocasién de
cualquier operacion, reglamento, relacién o cualquier servicio prestado por EL BANCO; L) EL
CLIENTE se obliga a informar y a actualizar al BANCO, por escrito y oportunamente, cualquier
cambio en los datos, cifras y demds informacion suministrada al BANCO, asi como a entregar al
BANCO la totalidad de los soportes documentales exigidos y a actualizar la informacion
suministrada con una periodicidad como minimo anual, de conformidad con las normas legales y
las circulares de la Superintendencia Financiera; m) EL CLIENTE se obliga a suministrar, al primer
requerimiento del BANCO, la totalidad de explicaciones y los documentos que soporten sus
operaciones, alguna(s) transaccion(es) puntal(es) y/o el origen de sus fondos; n) EL CLIENTE
autoriza a diligenciar los espacios en blanco dejados en cualquier reglamento, titulo o documento,
en un todo de acuerdo al negocio causal; o) Las partes convienen que los pagos que efectle EL
CLIENTE podran ser aplicados por EL BANCO, en forma preferente a las obligaciones indirectas y/o
aquéllas que carezcan de garantia. p) Se acuerda que el incumplimiento de las obligaciones aqui
previstas constituiran causal de suspension, reduccién o terminacién de los servicios o productos y
de aceleracién del plazo de los créditos y operaciones que tuviere EL CLIENTE con EL BANCO y sera
causal para la terminacion anticipada por parte del BANCO de cualquier reglamento, relacién o
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negocio vigente con EL BANCO, sin necesidad de previo aviso y sin lugar al pago de
indemnizaciones ni penas a cargo del BANCO. VIGESIMA OCTAVA: CONOCIMIENTO INFORMADO.-
Las partes manifiestan que el contenido integro del presente contrato fue leido, explicado,
conocido, comprendido e informado y que estuvo a disposicion de EL CLIENTE de forma oportuna,
y que continuard a su disposicién. EL CLIENTE manifiesta que conoce y entiende cuales son sus
deberes, obligaciones, riesgos, derechos, las medidas para el manejo seguro del producto y
servicio, los costos y gastos inherentes al negocio, y sus consecuencias legales y mediante su
suscripcion acepta su contenido en su integridad. EL CLIENTE manifiesta que actla por cuenta,
riesgo e iniciativa propia y que las decisiones que ha tomado fueron revisadas por sus asesores
financieros o legales, si fuere el caso, y por lo tanto, conoce los alcances y consecuencias de
suscribir y ejecutar el presente contrato. VIGESIMA NOVENA: CUMPLIMIENTO DE NORMAS Y
REGLAMENTOS.- EL CLIENTE se obliga a cumplir con todas las normas y reglamentos que por la
naturaleza de sus actividades le sean aplicables y esté obligado a cumplir. TRIGESIMA:
PREVENCION LAVADO DE ACTIVOS.- EL CLIENTE se obliga a mantener y aplicar en sus
transacciones y negocios los procedimientos, herramientas, sistemas y métodos eficaces para
evitar que sea sujeto de lavado de activos, y mantendrd indemne a EL BANCO de todo perjuicio
causado por tal situacidn. EL CLIENTE se obliga a notificar por escrito a EL BANCO, de forma
inmediata, cualquier acto o sospecha de corrupcion, soborno, lavado de activos o financiacion del
terrorismo, que se presente o se pudiere presentar en la negociacion, celebracién o ejecucién del
presente contrato. TRIGESIMA PRIMERA: ESPACIOS EN BLANCO.- EL CLIENTE desde este momento
autoriza plena e irrevocablemente al BANCO DE BOGOTA S.A. para llenar los espacios en blanco
gue queden en este contrato, una vez legalizado, sin que se pueda alegar falta de facultades para
ello. TRIGESIMA SEGUNDA: NORMAS DE SEGURIDAD.- EL CLIENTE manifiesta expresamente que
cumple y se obliga a cumplir, durante todo el término de duracién del presente contrato, con
todas las normas y reglamentos de seguridad, asi como a adoptar las medidas de seguridad que de
tiempo en tiempo establezca el BANCO para estos productos y sus aplicativos. TRIGESIMA
TERCERA: COSTOS, GASTOS, COMISIONES Y TARIFAS.- (i). EL CLIENTE declara que los costos,
gastos, comisiones, intereses y tarifas que se causan en desarrollo del producto financiero le han
sido informados por el BANCO, que los conoce y acepta, y que ha tenido la oportunidad de
compararlos con los de otras instituciones que ofrecen el producto financiero al que se refiere el
presente Reglamento. (ii). Se conviene que los costos, gastos, intereses, comisiones y tarifas que
se ocasionen en desarrollo del producto financiero, asi como sus modificaciones, sean informados
por el BANCO a través del extracto de movimientos de la cuenta, en la pagina Web del Banco,
aviso en medios de comunicacidn de difusién masiva, en cajeros automaticos, en las oficinas del
Banco, electrénicamente o por cualquier otro medio o canal de comunicacién dispuesto por el
Banco. Es obligacién de EL CLIENTE mantenerse informado sobre los costos, gastos, intereses,
comisiones vy tarifas vigentes antes de realizar cualquier transaccién, asi que en el evento de
efectuarla se conviene que las acepta.

TRIGESIMA CUARTA. Se pacta expresamente que el presente constituye, en lo que corresponda,
una adicidon y complementacion al reglamento de Cuenta Corriente o de Ahorros celebrado entre
CLIENTE y el BANCO y modifica en lo pertinente al reglamento de cuenta corriente o de ahorros
suscrito por EL CLIENTE y a cualquier otro reglamento que para usos de servicios bancarios tenga
EL CLIENTE.
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REGLAMENTO Y CONDICIONES PARA USO DE LA TARJETA DEBITO

1. La Tarjeta Débito es un elemento solicitado por el Usuario, que lo faculta para realizar las
siguientes transacciones, entre otras, hasta por el cupo que periédicamente se convenga: a.
Retiros de fondos de la(s) cuenta(s) corriente(s), de ahorros y/o cupos de crédito del Usuario, a
través de los cajeros automaticos del BANCO o de cualquier red a la que éste esté afiliado o se
afilie en el futuro, reconociendo el pago de la comisidn, intereses, diferencias de cambio, cuota de
manejo de la Tarjeta, y demds accesorios que rijan en el momento de utilizar este servicio, hasta
por el saldo o cupo que periédicamente se establezca; b. Transferencia de fondos del Usuario
entre cuentas del Banco de Bogotda, Grupo Aval y/o entidades financieras afiliadas al sistema ACH
propias o de terceros; c. Pago de servicios publicos y tarjetas de crédito Banco de Bogota con
cargo a la(s) cuenta(s) corriente(s), de ahorros o cupos de crédito del Usuario; d. La realizacion de
compras y pagos en establecimientos de comercio afiliados mediante datafonos o por cualquier
otro medio técnico de pago, previa la firma de los comprobantes de venta correspondientes al
valor de los bienes o servicios, que se obtengan en pesos o en divisas en cualquiera de los
establecimientos afiliados al servicio; e. Transacciones en Internet o cualquier otra red informatica
o sistemas electrénicos pertenecientes al BANCO o de cualquier red a la que éste esté afiliado o se
afilie en el futuro, mediante la utilizacién del Nimero de Identificaciéon Personal “NIP” en el caso
de que dicha funcionalidad esté definida para el producto; f. Hacer pagos a terceros; g. Retiro de
fondos en cualquiera de las oficinas del Banco de Bogotd y cualesquiera otro servicio que
establezca el Banco. Se conviene que para la realizacion de transacciones con la tarjeta, sera
necesaria, ademas de la utilizacién de la tarjeta, la digitacién correcta de una clave o contrasefia,
asi como el Numero de ldentificacion Personal “NIP”, o claves que son de cardcter personal,
secreto e intransferible, de tal suerte que no puedan ser conocidos por terceros, obligdndose el
Usuario a la custodia de estos elementos. Las Partes convienen que toda utilizaciéon que se haga de
la Tarjeta y con la clave, si aplica, el Usuario la reconoce a su cargo. 2. Se conviene que seran de
cargo del Usuario, los valores correspondientes a intereses, cuota de manejo, honorarios, costos,
gastos y costas del proceso en caso en que se requiera hacer un cobro judicial o extrajudicial de las
obligaciones a cargo del Usuario. 3. Se acuerda que la tarjeta débito es de propiedad del BANCO,
por lo cual éste podrd retirarla y cancelarla en cualquier momento, aln cuando no se encuentre
vencida, de lo cual dara aviso al Usuario por cualquier medio idoneo. 4. En caso de pérdida o hurto
de la tarjeta, el Usuario se obliga a formular denuncia penal y notificar al Banco de tales hechos
inmediatamente por escrito, o por la via mds rdpida, para que el Banco tome las medidas
convenientes en forma oportuna. En cualquier caso, el Usuario asumird las consecuencias de las
operaciones realizadas y los perjuicios causados por cualquier demora en la notificacion. 5. El
Usuario se obliga a no acceder, ni intervenir en el funcionamiento, ni usar, manipular, alterar,
transformar o disponer en cualquier forma de los archivos, sistemas, programas, aplicaciones o
cualquier otro elemento que el BANCO, con caracter exclusivo, reservado o propio de su actividad,
utilice o posea a efecto de llevar a cabo la prestacion de sus servicios en Internet o cualquier otra
red informatica, como también se obliga a no acceder, ni usar, manipular, transformar o disponer
indebidamente o sin autorizacion del BANCO de los datos o la informacion incluida en los mismos
programas, archivos, sistemas, aplicaciones, etc. El Usuario se obliga a dar aviso inmediato al
Banco, por un medio idéneo, del conocimiento, disposicion, uso, alteracidn, transformacion,
manipulacidn o acceso, cualquiera que sea su causa, que tenga o haya tenido el Usuario o terceros
de tales archivos, datos, sistemas, programas, aplicaciones o cualquier otro elemento de los
anteriormente citados. El Usuario sera responsable por todos los dafios y perjuicios que se causen
por la contravencidn de ésta cldusula. 6. Se pacta que la tarjeta vencida o que el BANCO cancele o
bloquee, por cualquier circunstancia, ain en el supuesto de que se encuentre en poder del
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Usuario, no la podra emplear para la realizacion de transacciones. 7. Las Partes acuerdan que la
presentacién de la Tarjeta no implica compromiso del BANCO para efectuar transacciones fuera de
la oficina en la cual se encuentran radicadas las cuentas del Usuario. El Banco por seguridad o por
limitaciones operativas, podrd negar la respectiva transaccion. Por otra parte, se acuerda que el
BANCO podrd negarse a dar curso a transacciones cuando establezca que quien pretende
realizarlas no es una persona de las autorizadas por el Usuario. 8. Se Pacta que la tarjeta mientras
esté en poder del Usuario, asi se encuentre vencida o cancelada, lo hace responsable de las
transacciones que se lleguen a realizar. 9. El plazo de vigencia de la tarjeta varia de acuerdo con su
tipo, contado desde su expedicién. Vencido este plazo, el Usuario no la podra utilizar,
comprometiéndose a devolverla tan pronto ocurra su vencimiento. 10. Las Partes convienen que
el presente reglamento podra ser modificado, adicionado o actualizado, para lo cual el Banco
informara al Usuario por cualquiera de los canales o medios de comunicacion dispuestos por el
Banco, y si pasados cinco (5) dias habiles de notificada la modificacién, el Usuario no se presenta a
cancelar la tarjeta, o continla realizando operaciones, se tendrd como aceptacién de las
modificaciones. Igualmente, el Usuario podra devolver la tarjeta en cualquier momento para que
sea cancelada. 11. Se acuerda que sélo a partir de la devolucién del plastico o presentacion de
copia del denuncio de extravio, se suspenderan los cargos de manejo y demds comisiones de la
Tarjeta. Se pacta que en caso de que la Tarjeta sea bloqueada por hechos o causas imputables al
Usuario, se causara la respectiva cuota de manejo. Es causal de suspensién o bloqueo de la tarjeta
la inactividad de la cuenta del Usuario. 12. El Usuario declara haber recibido la Tarjeta, en
presencia del funcionario del BANCO, lo cual impone la obligacion de firmarla inmediatamente en
presencia de dicho funcionario. Se conviene que desde dicho momento, el Usuario asume el riesgo
por cualquier uso indebido de la Tarjeta. Asi mismo, el Usuario se obliga a que en el momento en
que reciba la tarjeta y clave correspondiente, procederd a cambiar la clave como primera
transaccion realizada con la tarjeta, y a hacerlo de forma periddica. 13. El Usuario manifiesta que
se obliga a pagar las tarifas que se sefialen como comisiones de manejo y prestacién de servicios
haciendo uso de la Tarjeta y por la utilizacién de cualquier canal del BANCO. El Usuario autoriza
expresamente al BANCO para debitar de cualquier cuenta corriente, de ahorro o cualquier otra
cuenta, depdsito o suma que individual o conjuntamente posea en EL BANCO o en cualquier otra
entidad financiera, asi como para cargar contra cualquier cupo de crédito que tenga en EL BANCO
o en cualquier otra entidad financiera, cualquier suma que llegare a adeudar el Usuario al BANCO,
por cualquier concepto y de cualquier naturaleza, incluyendo pero sin limitarse a capital, intereses
corrientes y/o de mora, comisiones, diferencias de cambio, comisiones por uso de la Tarjeta,
diferencias de precio, riesgo cambiario, honorarios, seguros, impuestos y cualquier otro gasto
generado en relacién con o con ocasidn de cualquier operacién o cualquier servicio prestado por
EL BANCO. 14. La expedicidn de la Tarjeta no implica apertura de crédito y, en consecuencia, el
Usuario debera tener o crear la provision de fondos que las respectivas operaciones exijan. 15. Las
Partes acuerdan que este reglamento y sus adiciones posteriores seran aplicables mientras el
Usuario tenga en su poder la Tarjeta o las que posteriormente se expidan. 16. Se acuerda que el
BANCO podra cancelar, bloquear, retirar, descontinuar y/o limitar el uso de la tarjeta por: a)
Violacién del presente reglamento, b) Por no pago oportuno de las comisiones y/o utilizaciones, c)
Por razones de seguridad, d) Por violaciéon de los cupos, e) Por reversidn injustificada de las
operaciones, f) Por razones objetivas, g) Si el BANCO u otro Banco cancela cualquier cuenta o
revoca cualquier tarjeta que posea el Usuario, h) Por liquidacion, embargo de depésito, o mala
situacidon econdmica del Usuario, i) Mora o incumplimiento de cualquier otra obligacidon adquirida
para con el BANCO o sus subordinadas, j) El giro de cheques que el Usuario no pague por cualquier
causa que le sea imputable, k) Cuando sea sancionado el Usuario por aplicacién de acuerdos
interbancarios. 1) Por la inactividad de las cuentas del Usuario. J)Al ser cancelada la tarjeta por
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cualgquier motivo, el Usuario perderd automaticamente el derecho a seguir usandola. 17. Todo uso
de la Tarjeta impone al Usuario la obligacion de exhibirla, de identificarse plenamente, de
sujetarse a los tramites y procedimiento vigentes, de firmar si fuere el caso los documentos y
titulos en presencia del funcionario bancario o del establecimiento respectivo, de guardar reserva
absoluta sobre los informes, claves, procedimientos, etc., de que tenga conocimiento de la Tarjeta.
18. La entrega de la Tarjeta se hace en consideracion a condiciones personales del Usuario y, en
consecuencia, se pacta que no la podra ceder por ningin motivo, ni hacerse sustituir por terceros,
en el ejercicio de los derechos ni al cumplimiento de las obligaciones que el reglamento y la tarjeta
imponen, salvo lo previsto en este Reglamento. 19. La direccidn que aparece en la apertura de
cuenta corriente y/o de ahorros, es la direccidn registrada por el Usuario, a la cual se tendran por
debidamente hechas las notificaciones, enviada la correspondencia, o dados los avisos a que
hubiere lugar, comprometiéndose, ademas, el Usuario, a avisar con antelacion todo cambio que se
presente al respecto. 20. El presente implica en lo pertinente una modificacidn a los contratos de
cuenta corriente, de ahorros, de depdsito, etc., en cuanto prevean procedimientos distintos de
pago, entrega, identificacién, firmas, visacion, etc. 21. El Usuario expresa que irrevocablemente
autoriza al BANCO: a) Para que en caso de que incumpla cualquiera de las obligaciones directas o
indirectas contraidas por el Usuario para con EL BANCO o cualquiera de sus filiales o subsidiarias
nacionales o extranjeras sea incluido su nombre y documento de identificacién en los registros de
deudores morosos o con referencias negativas en cualquier operador o administrador de bancos
de datos de informacion financiera o cualquier otra entidad similar o que en un futuro se
establezca y tenga por objeto la recopilacidon, procesamiento, consulta y divulgacion de
informacidn, dichos reportes autorizo que permanezcan por el término fijado en los reglamentos
de cada una de esas entidades, de conformidad con las normas y doctrina vigentes. b) Para
remitir, consultar, almacenar, procesar, utilizar con propdsito comercial y suministrar informacion
acerca de las operaciones vigentes y las que en el futuro llegue a celebrar el Usuario con EL BANCO
y cualquiera de sus subordinadas u otras entidades financieras o comerciales a cualquier operador
o administrador de bancos de datos de informacién financiera o cualquier otra entidad similar o
que en un futuro se establezca y tenga por objeto la recopilacién, procesamiento, consulta y
divulgacion de informacidn. Los costos que ocasione el retiro de tales registros seran asumidos por
el Usuario. c) Para consultar con caracter permanente el endeudamiento directo o indirecto del
Usuario con el sistema financiero ante cualquier operador o administrador de bancos de datos de
informacién financiera, a través de cualquier sistema o medio. Obtener de las fuentes que
considere pertinentes la informacidn comercial disponible y referencias relacionadas con el
Usuario, manejo de cuentas corrientes, ahorros, depdsitos en corporaciones, tarjetas de crédito,
comportamiento comercial y en general, del cumplimiento y manejo de los créditos y obligaciones
por él contraidas. d) Obtener de las fuentes que considere pertinentes informacién y referencias
sobre el manejo de cuentas corrientes, ahorros, depdsitos en corporaciones, tarjetas de crédito,
comportamiento comercial y, en general, del cumplimiento y manejo de los créditos y obligaciones
del Usuario. e) Para reportar los habitos de pago del Usuario. 22. Se pacta que el Banco no asume
responsabilidad en caso de que cualquier establecimiento afiliado rehidse admitir el uso de la
Tarjeta y, tampoco sera responsable de la calidad, cantidad, marca o cualesquiera otros aspectos
de las mercancias o servicios que adquiera u obtenga con la Tarjeta, asuntos todos que deberan
ser resueltos directamente con el proveedor o establecimiento afiliado. 23. El Usuario declara que
no le han sido canceladas cuentas corriente o de depdsito en general, ni tarjetas de crédito en
ninguna entidad financiera del pais y que no ha sido sancionado por la Asociacién Bancaria en
cumplimiento de los acuerdos interbancarios “Cuentas canceladas por mal manejo”, ni figura
reportado por cartera vencida, deudas de dudoso recaudo de cartera castigada. Que toda la
informacién suministrada, al Banco es exacta en la fecha de la solicitud de la Tarjeta. 24. En caso
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de que las autoridades cambiarias competentes amplien o restrinjan el cupo en délares de viajeros
al exterior, o coloca limites a la utilizacién de tarjetas, el Banco determinara automaticamente el
cupo al Usuario. Antes de salir al exterior el Usuario de la tarjeta debera asesorarse sobre su
utilizacion y limites existentes, en el Departamento Internacional del Banco o en cualquiera de sus
oficinas. Igualmente, si las autoridades llegaren a suprimir o a expedir normas que impidan el uso
de esta clase de tarjetas, en el exterior, automdticamente esta quedara fuera de uso para tal
efecto. 25. Se deja constancia de que las utilizaciones de la tarjeta por compras o efectivo y demas
accesorios, no gozan de plazo ni financiacion para su pago, lo cual obliga a la Empresa a cubrirlas
en las condiciones anteriormente indicadas. 26. El Usuario se compromete a actualizar
anualmente su informacion financiera; en el evento de que cualquiera de los datos, cifras y demas
informacién cambie se obliga a informar oportunamente y por escrito al Banco. 27. El Usuario se
obliga a realizar transacciones a través de Internet, desde equipos seguros, de uso personal o
respecto de los cuales posea total control, y a abstenerse de utilizar el servicio desde lugares
publicos, ya que declaran conocer que la clave y elementos para acceder al servicio se podrian ver
comprometidos por violacidn del deber de custodia a su cargo. En caso de vulneracion de la
seguridad y confidencialidad de los elementos para manejar el servicio por cualquier causa ajena
al Banco, se conviene que el Usuario asumira como propias las transacciones realizadas con el uso
de dichos elementos, todo de acuerdo con lo estipulado en el presente reglamento. 28. Las partes
manifiestan que el contenido integro del presente contrato fue leido, explicado, conocido,
comprendido e informado y que estuvo a disposicion del Usuario de forma oportuna, y que
continuara a su disposicién. El Usuario manifiesta que conoce y entiende cuales son sus deberes,
obligaciones, riesgos, derechos, los costos y gastos inherentes al negocio, y sus consecuencias
legales y mediante su suscripcidn acepta su contenido en su integridad. El Usuario manifiesta que
actla por cuenta, riesgo e iniciativa propia y que las decisiones que ha tomado fueron revisadas
por sus asesores financieros o legales, si fuere el caso, y por lo tanto, conocen los alcances y
consecuencias de suscribir y ejecutar el presente contrato. 29. El Usuario se obliga a cumplir con
todas las normas y reglamentos que por la naturaleza de sus actividades les sean aplicables y estén
obligados a cumplir. 30. El Usuario se obliga a mantener y aplicar en sus transacciones y negocios
los procedimientos, herramientas, sistemas y métodos eficaces para evitar que sean sujeto de
lavado de activos, y mantendrd indemne al Banco de todo perjuicio causado por tal situacién. El
Usuario se obliga a notificar por escrito al Banco, de forma inmediata, cualquier acto o sospecha
de corrupcion, soborno, lavado de activos o financiacién del terrorismo, que se presente o se
pudiere presentar en la negociacion, celebracion o ejecucién del presente contrato. 31. El Usuario
desde este momento autorizan plena e irrevocablemente al BANCO DE BOGOTA S.A. para llenar
los espacios en blanco que queden en este contrato, una vez legalizado, sin que se pueda alegar
falta de facultades para ello. 32. El Usuario manifiesta expresamente que cumple y se obliga a
cumplir, durante todo el término de duracion del presente contrato, con todas las normas vy
reglamentos de seguridad, asi como a adoptar las medidas de seguridad que de tiempo en tiempo
se establezcan para estos productos y sus aplicativos. 33. a) El Usuario declara que los costos,
gastos, comisiones, intereses y tarifas que se causan en desarrollo del producto financiero les han
sido informados por el Banco, que los conoce y acepta, y que ha tenido la oportunidad de
compararlos con los de otras instituciones que ofrecen el producto financiero al que se refiere el
presente Reglamento. b) Se conviene que los costos, gastos, intereses, comisiones y tarifas que se
ocasionen en desarrollo del producto financiero, asi como sus modificaciones, sean informados
por el Banco a través de del extracto de movimientos de la cuenta, en la pagina Web del Banco,
aviso en medios de comunicacion de difusién masiva, en cajeros automaticos, en las oficinas del
Banco, electrédnicamente o por cualquier otro medio o canal de comunicacién dispuesto por el
Banco. Es obligacion del Usuario mantenerse informado sobre los costos, gastos, intereses,
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comisiones vy tarifas vigentes antes de realizar cualquier transaccién, asi que en el evento de
efectuarla se conviene que las acepta. 34. El Banco manifiesta que pondrd a disposicién del
Usuario, a través de cualquiera de los canales o medios de comunicacién dispuestos por el Banco,
los movimientos mensuales de la Tarjeta Débito, por lo que se conviene que: (i) El Banco no se
encuentra obligado al envio fisico de los movimientos mensuales; (ii) El Usuario es responsable de
pagar las utilizaciones en la forma sefialada en el momento de realizar las transacciones, dentro de
los plazos maximos convenidos. 35. Se conviene que el Banco no es responsable por la falta de
prestacién de los servicios en caso de fuerza mayor, caso fortuito, fallas en el fluido eléctrico o
lineas telefdnicas, y demas eventos que impidan o dificulten la prestacién del servicio. 36. El
Usuario autoriza expresamente al Banco a grabar las conversaciones relacionadas con sus
negocios, y para conservarlas, escucharlas y si es el caso, para usarlas como prueba. 37. El usuario
gueda obligado a mantener fondos disponibles en la cuenta, pero en caso de que el Banco honre
cualquier pago sin que exista la disponibilidad, se obliga al reembolso inmediato y en caso de
incumplimiento reconocera los intereses maximos que es permitido cobrar.

REGLAMENTO Y CONDICIONES PARA USO DE LA TARJETA DEBITO PARA PYMES Y
MICROEMPRESAS

, Nit. , (en adelante “la Empresa”) representada
legalmente por , mayor de edad, identificado como aparece al pie de su
firma, al solicitar la Tarjeta Débito Negocios, Crecer o Logros (en adelante “la Tarjeta”), ademas de
declarar que conoce y acepta las caracteristicas, funcionalidades, comisiones y de mas aspectos
del producto, declara conocer y acepta los siguientes términos y condiciones:

1. La Tarjeta Débito es un elemento solicitado por La Empresa para ser usado por el empleado y/o
funcionario (en adelante el Usuario) designado por ésta, que lo faculta para realizar en nombre de
La Empresa las siguientes transacciones, entre otras, hasta por el cupo que periddicamente se
convenga: a. Retiros de fondos de la(s) cuenta(s) corriente(s), de ahorros y/o cupos de crédito de
la Empresa, a través de los cajeros automaticos del BANCO o de cualquier red a la que éste esté
afiliado o se afilie en el futuro, reconociendo el pago de la comisién, intereses, diferencias de
cambio, cuota de manejo de la Tarjeta, y demas accesorios que rijan en el momento de utilizar
este servicio, hasta por el saldo o cupo que periddicamente se establezca; b. Transferencia de
fondos de la Empresa entre cuentas del Banco de Bogota, Grupo Aval y/o entidades financieras
afiliadas al sistema ACH propias o de terceros; c. Pago de servicios publicos y tarjetas de crédito
Banco de Bogota con cargo a la(s) cuenta(s) corriente(s), de ahorros o cupos de crédito de la
Empresa; d. La realizacidon de compras y pagos en establecimientos de comercio afiliados mediante
datafonos o por cualquier otro medio técnico de pago, previa la firma de los comprobantes de
venta correspondientes al valor de los bienes o servicios, que se obtengan en pesos o en divisas en
cualquiera de los establecimientos afiliados al servicio; e. Transacciones en Internet o cualquier
otra red informatica o sistemas electrdnicos pertenecientes al BANCO o de cualquier red a la que
éste esté afiliado o se afilie en el futuro, mediante la utilizaciéon del Numero de Identificacidon
Personal “NIP” en el caso de que dicha funcionalidad esté definida para el producto; f. Hacer pagos
a terceros; g. Retiro de fondos en cualquiera de las oficinas del Banco de Bogota y cualesquiera
otro servicio que establezca el Banco. Se conviene que para la realizacidon de transacciones con la
tarjeta, sera necesaria, ademas de la utilizacién de la tarjeta, la digitacion correcta de una clave o
contrasefia, asi como el Numero de Identificacion Personal “NIP”, o claves que son de caracter
personal, secreto e intransferible, de tal suerte que no puedan ser conocidos por terceros,
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obligandose la Empresa y el Usuario a la custodia de estos elementos. Las Partes convienen que
toda utilizacién que se haga de la Tarjeta y con la clave, si aplica, la Empresa la reconoce a su
cargo. 2. Se conviene que seran de cargo de la Empresa, los valores correspondientes a intereses,
cuota de manejo, honorarios, costos, gastos y costas del proceso en caso en que se requiera hacer
un cobro judicial o extrajudicial de las obligaciones a cargo de la Empresa. 3. Se acuerda que la
tarjeta débito es de propiedad del BANCO, por lo cual éste podra retirarla y cancelarla en cualquier
momento, aun cuando no se encuentre vencida, de lo cual dard aviso a la Empresa por cualquier
medio iddneo. 4. En caso de pérdida o hurto de la tarjeta, la Empresa y el usuario se obliga a
formular denuncia penal y notificar al Banco de tales hechos inmediatamente por escrito, o por la
via mas rapida, para que el Banco tome las medidas convenientes en forma oportuna. En cualquier
caso, la Empresa asumird las consecuencias de las operaciones realizadas y los perjuicios causados
por cualquier demora en la notificacion. 5. La Empresa y el Usuario se obligan a no acceder, ni
intervenir en el funcionamiento, ni usar, manipular, alterar, transformar o disponer en cualquier
forma de los archivos, sistemas, programas, aplicaciones o cualquier otro elemento que el BANCO,
con caracter exclusivo, reservado o propio de su actividad, utilice o posea a efecto de llevar a cabo
la prestacion de sus servicios en Internet o cualquier otra red informdtica, como también se
obligan a no acceder, ni usar, manipular, transformar o disponer indebidamente o sin autorizacién
del BANCO de los datos o la informacién incluida en los mismos programas, archivos, sistemas,
aplicaciones, etc. La Empresa y el Usuario se obligan a dar aviso inmediato al Banco, por un medio
idéneo, del conocimiento, disposicidn, uso, alteracién, transformacién, manipulacién o acceso,
cualquiera que sea su causa, que tenga o hayan tenido la Empresa, el Usuario o terceros de tales
archivos, datos, sistemas, programas, aplicaciones o cualquier otro elemento de los anteriormente
citados. La Empresa y el Usuario seran responsables por todos los dafos y perjuicios que se causen
por la contravencidn de ésta cldusula. 6. Se pacta que la tarjeta vencida o que el BANCO cancele o
bloquee, por cualquier circunstancia, auin en el supuesto de que se encuentre en poder de la
Empresa, no la podrd emplear para la realizacidon de transacciones. 7. Las Partes acuerdan que la
presentacién de la Tarjeta no implica compromiso del BANCO para efectuar transacciones fuera de
la oficina en la cual se encuentran radicadas las cuentas de la Empresa. El Banco por seguridad o
por limitaciones operativas, podra negar la respectiva transaccién. Por otra parte, se acuerda que
el BANCO podra negarse a dar curso a transacciones cuando establezca que quien pretende
realizarlas no es una persona de las autorizadas por la Empresa. 8. Se Pacta que la tarjeta mientras
esté en poder del Usuario y/o de la Empresa, asi se encuentre vencida o cancelada, lo hace
responsable de las transacciones que se lleguen a realizar. 9. El plazo de vigencia de la tarjeta varia
de acuerdo con su tipo, contado desde su expedicidn. Vencido este plazo, la Empresa no la podra
utilizar, comprometiéndose a devolverla tan pronto ocurra su vencimiento. 10. Las Partes
convienen que el presente reglamento podrd ser modificado, adicionado o actualizado, para lo
cual el Banco informara a la Empresa y/o Usuario por cualquiera de los canales o medios de
comunicacién dispuestos por el Banco, y si pasados cinco (5) dias habiles de notificada la
modificacidn, la Empresa y/o el Usuario no se presenta a cancelar la tarjeta, o continla realizando
operaciones, se tendrd como aceptacién de las modificaciones. Igualmente, la Empresa podra
devolver la tarjeta en cualquier momento para que sea cancelada. 11. Se acuerda que sélo a partir
de la devolucién del plastico o presentacion de copia del denuncio de extravio, se suspenderan los
cargos de manejo y demas comisiones de la Tarjeta. Se pacta que en caso de que la Tarjeta sea
bloqueada por hechos o causas imputables al Usuario, se causara la respectiva cuota de manejo.
Es causal de suspension o bloqueo de la tarjeta la inactividad de la cuenta de la Empresa. 12. La
Empresa o su delegado declara haber recibido la Tarjeta, en presencia del funcionario del BANCO,
lo cual impone la obligacién de firmarla inmediatamente en presencia de dicho funcionario. Se
conviene que desde dicho momento, la Empresa asume el riesgo por cualquier uso indebido de la
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Tarjeta. Asi mismo, la Empresa y/o Usuario se obligan a que en el momento en que reciban la
tarjeta y clave correspondiente, procederan a cambiar la clave como primera transaccion realizada
con la tarjeta, y a hacerlo de forma periddica. 13. La Empresa manifiesta que se obliga a pagar las
tarifas que se sefialen como comisiones de manejo y prestacion de servicios haciendo uso de la
Tarjeta y por la utilizacidon de cualquier canal del BANCO. La Empresa autoriza expresamente al
BANCO para debitar de cualquier cuenta corriente, de ahorro o cualquier otra cuenta, depdsito o
suma que individual o conjuntamente posea en EL BANCO o en cualquier otra entidad financiera,
asi como para cargar contra cualquier cupo de crédito que tenga en EL BANCO o en cualquier otra
entidad financiera, cualquier suma que llegare a adeudar la Empresa al BANCO, por cualquier
concepto y de cualquier naturaleza, incluyendo pero sin limitarse a capital, intereses corrientes
y/o de mora, comisiones, diferencias de cambio, comisiones por uso de la Tarjeta, diferencias de
precio, riesgo cambiario, honorarios, seguros, impuestos y cualquier otro gasto generado en
relacion o con ocasidn de cualquier operacidn o cualquier servicio prestado por EL BANCO. 14. La
expedicién de la Tarjeta no implica apertura de crédito y, en consecuencia, la Empresa debera
tener o crear la provision de fondos que las respectivas operaciones exijan. 15. Las Partes
acuerdan que este reglamento y sus adiciones posteriores seran aplicables mientras el Usuario y/o
la Empresa tenga en su poder la Tarjeta o las que posteriormente se expidan. 16. La Empresa al
autorizar, bajo su exclusiva responsabilidad y riesgo, a alguno de sus directores, empleados o
dependientes (el Usuario) el uso de la Tarjeta, ademds de asumir las obligaciones por su uso,
declara tener facultades para delegar en tales terceros la realizacion de transacciones en nombre
de la Empresa, asi como el manejo de las cuentas y cupos de crédito de ésta. 17. Se acuerda que el
BANCO podré cancelar, bloquear, retirar, descontinuar y/o limitar el uso de la tarjeta por: a)
Violacién del presente reglamento, b) Por no pago oportuno de las comisiones y/o utilizaciones, c)
Por razones de seguridad, d) Por violacién de los cupos, e) Por reversidn injustificada de las
operaciones, f) Por razones objetivas, g) Si el BANCO u otro Banco cancela cualquier cuenta o
revoca cualquier tarjeta que posea la Empresa, h) Por liquidacién, embargo de depdsito, o mala
situacion econdmica de la Empresa, i) Mora o incumplimiento de cualquier otra obligacién
adquirida para con el BANCO o sus subordinadas, j) El giro de cheques que la EMPRESA no pague
por cualquier causa que le sea imputable, k) Cuando sea sancionada la Empresa por aplicacion de
acuerdos interbancarios. Al ser cancelada la tarjeta por cualquier motivo, el Usuario y la Empresa
perderdn automdticamente el derecho a seguir usandola. I) Por la inactividad de las cuentas de la
Empresa. 18. Todo uso de la Tarjeta impone al Usuario la obligacién de exhibirla, de identificarse
plenamente, de sujetarse a los trdmites y procedimiento vigentes, de firmar si fuere el caso los
documentos vy titulos en presencia del funcionario bancario o del establecimiento respectivo, de
guardar reserva absoluta sobre los informes, claves, procedimientos, etc., de que tenga
conocimiento de la Tarjeta. 19. La entrega de la Tarjeta se hace en consideracidon a condiciones
personales de la Empresa y, en consecuencia, se pacta que no la podra ceder por ningln motivo, ni
hacerse sustituir por terceros, en el ejercicio de los derechos ni al cumplimiento de las
obligaciones que el reglamento vy la tarjeta imponen, salvo lo previsto en este Reglamento. 20. La
direccion que aparece en la apertura de cuenta corriente y/o de ahorros, es la direccidn registrada
por la Empresa, a la cual se tendran por debidamente hechas las notificaciones, enviada la
correspondencia, o dados los avisos a que hubiere lugar, comprometiéndose, ademas, la Empresa,
a avisar con antelacion todo cambio que se presente al respecto. 21. El presente implica en lo
pertinente una modificacién a los contratos de cuenta corriente, de ahorros, de depésito, etc., en
cuanto prevean procedimientos distintos de pago, entrega, identificacion, firmas, visacion, etc. 22.
La Empresa expresa que irrevocablemente autoriza al BANCO: a) Para que en caso de que
incumpla cualquiera de las obligaciones directas o indirectas contraidas por la Empresa y/o el
Usuario para con EL BANCO o cualquiera de sus filiales o subsidiarias nacionales o extranjeras sea
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incluido su nombre y documento de identificacién en los registros de deudores morosos o con
referencias negativas en cualquier operador o administrador de bancos de datos de informacion
financiera o cualquier otra entidad similar o que en un futuro se establezca y tenga por objeto la
recopilacién, procesamiento, consulta y divulgacion de informacién, dichos reportes autorizo que
permanezcan por el término fijado en los reglamentos de cada una de esas entidades, de
conformidad con las normas y doctrina vigentes. b) Para remitir, consultar, almacenar, procesar,
utilizar con propésito comercial y suministrar informacion acerca de las operaciones vigentes y las
que en el futuro llegue a celebrar el Usuario y/o la Empresa con EL BANCO vy cualquiera de sus
subordinadas u otras entidades financieras o comerciales a cualquier operador o administrador de
bancos de datos de informacién financiera o cualquier otra entidad similar o que en un futuro se
establezca y tenga por objeto la recopilacidon, procesamiento, consulta y divulgacion de
informacién. Los costos que ocasione el retiro de tales registros seran asumidos por el Usuario y/o
la Empresa. c) Para consultar con caracter permanente el endeudamiento directo o indirecto de la
Empresa y/o el Usuario con el sistema financiero ante cualquier operador o administrador de
bancos de datos de informacidn financiera, a través de cualquier sistema o medio. Obtener de las
fuentes que considere pertinentes la informaciédn comercial disponible y referencias relacionadas
con la Empresa y/o el Usuario, manejo de cuentas corrientes, ahorros, depdsitos en corporaciones,
tarjetas de crédito, comportamiento comercial y en general, del cumplimiento y manejo de los
créditos y obligaciones por él contraidas. d) Obtener de las fuentes que considere pertinentes
informacién y referencias sobre el manejo de cuentas corrientes, ahorros, depdsitos en
corporaciones, tarjetas de crédito, comportamiento comercial y, en general, del cumplimiento y
manejo de los créditos y obligaciones de la Empresa y/o del Usuario. e) Para reportar los habitos
de pago de la Empresa y/o del Usuario. 23. Se pacta que EIl BANCO no asume responsabilidad en
caso de que cualquier establecimiento afiliado rehidse admitir el uso de la Tarjeta y, tampoco sera
responsable de la calidad, cantidad, marca o cualesquiera otros aspectos de las mercancias o
servicios que adquiera u obtenga con la Tarjeta, asuntos todos que deberan ser resueltos
directamente con el proveedor o establecimiento afiliado. 24. La Empresa declara que el Usuario
esta facultado para usar la tarjeta, realizar operaciones en nombre de la empresa, disponer de los
recursos de las cuentas de la empresa y los cupos de crédito y para firmar en nombre de la
empresa, las facturas o comprobantes de venta utilizando la tarjeta débito. Se acuerda que tales
facturas o comprobantes firmados por el Usuario, se consideraran como firmados por la Empresa,
son obligaciones de la misma, y tendran mérito probatorio. 25. La Empresa declara que no le han
sido canceladas cuentas corriente o de depdsito en general, ni tarjetas de crédito en ninguna
entidad financiera del pais y que no ha sido sancionado por la Asociacion Bancaria en
cumplimiento de los acuerdos interbancarios “Cuentas canceladas por mal manejo”, ni figura
reportado por cartera vencida, deudas de dudoso recaudo de cartera castigada. Que toda la
informacién suministrada, al BANCO es exacta en la fecha de la solicitud de la Tarjeta. 26. En caso
de que las autoridades cambiarias competentes amplien o restrinjan el cupo en délares de viajeros
al exterior, o coloca limites a la utilizacion de tarjetas, el BANCO determinara automaticamente el
cupo a la Empresa. Antes de salir al exterior la Empresa y/o el Usuario de la tarjeta deberan
asesorarse sobre su utilizacion y limites existentes, en el Departamento Internacional del BANCO o
en cualquiera de sus oficinas. Igualmente, si las autoridades llegaren a suprimir o a expedir normas
que impidan el uso de esta clase de tarjetas, en el exterior, automaticamente esta quedara fuera
de uso para tal efecto. 27. Se deja constancia de que las utilizaciones de la tarjeta por compras o
efectivo y demds accesorios, no gozan de plazo ni financiacién para su pago, lo cual obliga a la
Empresa a cubrirlas en las condiciones anteriormente indicadas. 28. La Empresa se compromete a
actualizar anualmente su informacidén financiera; en el evento de que cualquiera de los datos,
cifras y demds informacidon cambie se obliga a informar oportunamente y por escrito al BANCO.
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29. La Empresa y el Usuario se obligan a realizar transacciones a través de Internet, desde equipos
seguros, de uso personal o respecto de los cuales posea total control, y a abstenerse de utilizar el
servicio desde lugares publicos, ya que declaran conocer que la clave y elementos para acceder al
servicio se podrian ver comprometidos por violacién del deber de custodia a su cargo. En caso de
vulneracion de la seguridad y confidencialidad de los elementos para manejar el servicio por
cualquier causa ajena al Banco, se conviene que la Empresa asumird como propias las
transacciones realizadas con el uso de dichos elementos, todo de acuerdo con lo estipulado en el
presente reglamento. 30. Las partes manifiestan que el contenido integro del presente contrato
fue leido, explicado, conocido, comprendido e informado y que estuvo a disposicién de la Empresa
y del Usuario de forma oportuna, y que continuara a su disposicién. La Empresa y el Usuario
manifiestan que conocen y entienden cuales son sus deberes, obligaciones, riesgos, derechos, los
costos y gastos inherentes al negocio, y sus consecuencias legales y mediante su suscripcion
aceptan su contenido en su integridad. La Empresa y el Usuario manifiestan que acttan por
cuenta, riesgo e iniciativa propia y que las decisiones que ha tomado fueron revisadas por sus
asesores financieros o legales, si fuere el caso, y por lo tanto, conocen los alcances y
consecuencias de suscribir y ejecutar el presente contrato. 31. La Empresa y el Usuario se obligan
a cumplir con todas las normas y reglamentos que por la naturaleza de sus actividades les sean
aplicables y estén obligados a cumplir. 32. La Empresa y el Usuario se obligan a mantener y aplicar
en sus transacciones y negocios los procedimientos, herramientas, sistemas y métodos eficaces
para evitar que sean sujeto de lavado de activos, y mantendran indemne al Banco de todo
perjuicio causado por tal situacién. La Empresa y el Usuario se obligan a notificar por escrito al
Banco, de forma inmediata, cualquier acto o sospecha de corrupcién, soborno, lavado de activos o
financiacién del terrorismo, que se presente o se pudiere presentar en la negociacion, celebracion
o ejecucion del presente contrato. 33. La Empresa y el Usuario desde este momento autorizan
plena e irrevocablemente al BANCO DE BOGOTA S.A. para llenar los espacios en blanco que
qgueden en este contrato, una vez legalizado, sin que se pueda alegar falta de facultades para ello.
34, La Empresa y el Usuario manifiestan expresamente que cumplen y se obligan a cumplir,
durante todo el término de duracidn del presente contrato, con todas las normas y reglamentos
de seguridad, asi como a adoptar las medidas de seguridad que de tiempo en tiempo se
establezcan para estos productos y sus aplicativos. 35. a) La Empresa y el Usuario declaran que los
costos, gastos, comisiones, intereses y tarifas que se causan en desarrollo del producto financiero
les han sido informados por el Banco, que los conocen y aceptan, y que han tenido la oportunidad
de compararlos con los de otras instituciones que ofrecen el producto financiero al que se refiere
el presente Reglamento. b) Se conviene que los costos, gastos, intereses, comisiones y tarifas que
se ocasionen en desarrollo del producto financiero, asi como sus modificaciones, sean informados
por el Banco a través del extracto de movimientos de la cuenta, en la pagina Web del Banco, aviso
en medios de comunicacion de difusion masiva, en cajeros automaticos, en las oficinas del Banco,
electrénicamente o por cualquier otro medio o canal de comunicacion dispuesto por el Banco. Es
obligacién del Usuario y de la Empresa mantenerse informados sobre los costos, gastos, intereses,
comisiones y tarifas vigentes antes de realizar cualquier transaccién, asi que en el evento de
efectuarla se conviene que las acepta. 36. El Banco manifiesta que pondrd a disposicién del
Usuario y/o de la Empresa, a través de cualquiera de los canales o medios de comunicacién
dispuestos por el Banco, los movimientos mensuales de la Tarjeta Débito, por lo que se conviene
que: (i) El Banco no se encuentra obligado al envio fisico de los movimientos mensuales; (ii) El
Usuario y la Empresa son responsables de pagar las utilizaciones en la forma sefalada en el
momento de realizar las transacciones, dentro de los plazos maximos convenidos. 37. La Empresa
se obliga a informar, explicar, instruir y mantener actualizados a los Usuarios de las caracteristicas,
operacion, seguridades, usos, limitaciones, y demas condiciones de uso y manejo de la Tarjeta. 38.
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Es obligacion de la Empresa notificar oportunamente y por escrito al Banco, de los Usuarios a los
que les sea revocada la autorizacion para serlo, y dicha revocacion sélo tendra efecto a partir del
momento en que sea notificado al Banco. 39. Se conviene que el Banco no es responsable por la
falta de prestacidon de los servicios en caso de fuerza mayo, caso fortuito, fallas en el fluido
eléctrico o lineas telefdnicas, y demas eventos que impidan o dificulten la prestacion del servicio.
40. La Empresa y el Usuario autorizan expresamente al Banco a grabar las conversaciones
relacionadas con sus negocios, y para conservarlas, escucharlas y si es el caso, para usarlas como
prueba. 41. La Empresa y el usuario quedan obligados a mantener fondos disponibles en la cuenta,
pero en caso de que el Banco honre cualquier pago sin que exista la disponibilidad, se obliga al
reembolso inmediato y en caso de incumplimiento reconocera los intereses maximos que es
permitido cobrar.

REGLAMENTO PARA TARJETAS DE CREDITO DEL BANCO DE BOGOTA

Al solicitar bajo nuestra total responsabilidad la Tarjeta de Crédito Basica, Cuota Fija, Clasica, Gold,
Joven, Platinum, Signature, Black, Infinite, Empresarial, Corporativa, Distribucién, Negocios, Crecer
o cualquiera otra tarjeta con independencia de su denominacidn, por una persona natural o
juridica, quien para todos los efectos en este reglamento se denominard el USUARIO, se firma y
aplicara el presente reglamento y se convienen las condiciones por las cuales se regira el uso de
dicha tarjeta, al ser concedida por el BANCO DE BOGOTA, a saber: PRIMERO: La tarjeta de crédito
Basica, Cuota Fija, Clasica, Gold, Joven, Platinum, Signature, Black, Infinite, Empresarial,
Corporativa, Distribucion, Negocios, Crecer u otra tarjeta con independencia de su denominacion,
asi como el Numero de Identificacién Personal “NIP” son de caracter personal e intransferible y
con base en ella el usuario puede firmar facturas o comprobantes de venta por el valor de los
bienes o servicios que obtenga en pesos o divisas en cualquiera de los ESTABLECIMIENTOS
AFILIADOS al servicio de tarjetas, y, en especial, CREDIBANCO VISA o REDEBAN-MULTICOLOR,
hacer uso de los cajeros automaticos, servicios de transacciones en INTERNET o cualquier otro
desarrollo tecnoldgico, red informatica o sistemas electrénicos pertenecientes al BANCO DE
BOGOTA, o de cualquier red a la que esté afiliado o se afilie en el futuro, o por la realizacién de
cualquier otra transaccidn o uso, mediante la utilizacion de la tarjeta y del PIN o nimero de
identificacion personal “NIP” secreta e intransferible, que me obligo a cambiar periédicamente. El
BANCO y el USUARIO convienen que para la Tarjeta Negocios o Crecer, cualquier uso implica que
la entidad o persona solicitante responda solidaria e ilimitadamente por el valor de todas las
utilizaciones que haga con dicha tarjeta la persona o el FUNCIONARIO en ella sefialado, asumiendo
la persona o ENTIDAD directamente toda responsabilidad por el uso que dicho FUNCIONARIO o
terceras personas hagan en cualquier tiempo de la tarjeta. SEGUNDO: También puede obtener
dinero en cualquiera de las oficinas del BANCO DE BOGOTA, en los Bancos afiliados a este sistema,
mediante la utilizacién de los cajeros automaticos del BANCO DE BOGOTA, o por cualquier otro
mecanismo, o por cualquier red a la que esté afiliado o se afilie en el futuro, hasta por el cupo que
periddicamente el BANCO fije, lo sefialen los Bancos emisores colombianos o las autoridades
competentes, reconociendo el usuario la comisidn, intereses, diferencias de cambio y demas
accesorios que rijan en el momento de utilizar este servicio. Las sumas asi obtenidas deben ser
pagadas totalmente dentro del plazo indicado en el “Estado de Cuenta”. TERCERO: Se conviene
que el usuario sélo podra cumpliendo los procedimientos de uso, obtener bienes o servicios de los
establecimientos afiliados o dineros de los Bancos, mediante la presentacion de la tarjeta de
crédito respectiva, hasta por los cupos de utilizacion que periédicamente le fije el BANCO, el
sistema de tarjetas o las autoridades competentes. CUARTO: Se conviene que el usuario no podra
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sobrepasar, en ningln caso los cupos sefialados y en caso de que lo haga, ademas de que
constituye una apropiacién indebida, habra lugar a la cancelacién y/o suspensidn, retiro o bloqueo
de la tarjeta y a exigir, por parte del BANCO DE BOGOTA, el pago inmediato de las sumas
pendientes, intereses, diferencias de cambio y demds accesorios sin perjuicio de las acciones
legales, investigacién y sanciones establecidas por las autoridades competentes. Cualquier pago
que se reciba se aplicard en primer lugar a hacer abonos a los excesos de cupo. QUINTO: Para
poder efectuar adquisiciones o solicitar servicios o avances en efectivo al amparo de la Tarjeta
crédito Basica, Cuota Fija, Clasica, Gold, Joven, Platinum, Signature, Black, Infinite, Empresarial,
Corporativa, Distribucion, Negocios, Crecer o cualquier Tarjeta con independencia de su
denominacién, se conviene que el usuario se obliga personalmente a firmar en cada caso, previa
verificacion de su cuantia, el respectivo comprobante o factura, y a identificarse plenamente ante
el establecimiento afiliado que lo solicite y a efectuar personalmente la transaccion a través de los
cajeros automaticos del BANCO DE BOGOTA o cualquier otro medio electrénico al que esté
afiliado o se afilie en el futuro, mediante el uso del Niumero de Identificacion Personal “NIP” ya
que queda prohibido divulgar o de cualquier otra manera, darlo a conocer o permitir la utilizacién
o el uso de tales elementos a terceros y su violacidn sera de cargo del usuario. Las adquisiciones
de bienes y servicios solo podrdn efectuarse en los establecimientos nacionales designados por el
Banco; El uso del PIN o nimero de identificacién personal suministrado al USUARIO se limita al
acceso a canales electrénicos y no podra emplearse para obtener avances de efectivo en oficinas o
cajeros electronicos del Banco. SEXTO: El BANCO, producird y enviard un “Estado de Cuenta”
mensual en donde relacionard y liquidaran todas las utilizaciones y sumas que resulte a deberle el
usuario por capital, comisiones, diferencias de cambio, intereses y demds accesorios, de acuerdo
con las condiciones del servicio, para lo cual EL USUARIO expresamente se obliga a pagar, dentro
de los plazos y condiciones fijados en aquél. Los valores que se encuentren en mora o sobrecupo
deberdn ser pagados inmediatamente. Se acuerda que El usuario se obliga a revisar el estado de
cuenta de manera inmediata y a formular por escrito o por cualquier otro medio idéneo cualquier
objecion, a mas tardar dentro de los diez (10) dias siguientes; se conviene que en ausencia de
reparos por parte del usuario al vencimiento de dicho término, el estado de cuenta se tendra por
aceptado. PARAGRAFO: Se estipula que cualquier costo adicional en que incurra el Banco por
reposiciones o por suministrar de manera adicional al usuario informacién, documentos,
liquidaciones, sera a cargo del mismo. SEPTIMO: Se conviene que en el evento de que el usuario
no reciba oportunamente el “Estado de Cuenta”, se obliga a reclamarlo por intermedio de
cualquiera de las Oficinas del BANCO DE BOGOTA, sin que por motivo alguno pueda alegar su no
recibo como causa para no efectuar los pagos oportunamente. OCTAVO: Si por cualquier medio el
Banco le ofrece un pago diferido en su extracto apareceran las compras diferidas y la cuota a
pagar, conviniéndose que si opta por pagar la cuota propuesta se tendrd como aceptacion de la
propuesta. Para declinar la oferta puede hacerlo a través de cualquiera de los canales de contacto
disponibles en el Banco. NOVENO: En lo referente a intereses corrientes y de mora, comisiones,
cuotas de manejo, diferencias de cambio, primas de seguro, gastos de cobranza, se aplicaran las
convenidas por las partes, en su defecto a lo que establezcan las normas legales o a las comisiones
ordinarias y plenas que el banco este cobrando por los mismos servicios. El banco informara por
cualquier medio idéneo los cambios en las condiciones y/o reglamento, y serd obligacion del
USUARIO consultarlas antes de realizar cualquier transaccion. Si opta por realizarla tal hecho se
entendera como una aceptacion expresa de la misma. Si el USUARIO no acepta la modificacion
deberd devolver la tarjeta. El USUARIO se sujetara a lo convenido por las partes o en su defecto a
lo que establezcan las normas legales o las autoridades competentes, y el BANCO comunicara los
cambios por lo menos con diez (10) dias de anticipacion a la fecha en que deban entrar a operar; si
el usuario manifiesta su rechazo dentro de los diez (10) dias siguientes al recibo de la
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comunicacion, debera abstenerse de seguir usando la tarjeta y devolverla al BANCO; de no ocurrir
lo anterior, se pacta que se tendrd por aceptado el cambio. Se conviene que cuando el
tarjetahabiente realice compras en el exterior o a través de Internet, el valor de las compras
deberd pagarlo en délares o en pesos a la tasa representativa del mercado, en la fecha en que
efectle el pago. DECIMO: El pago parcial o de cualquier abono o de los intereses de mora, no
impide las demas acciones legales a que hubiere lugar, por lo que se acuerda que el BANCO DE
BOGOTA estd facultado para declarar vencidos los plazos y exigir la cancelacién inmediata de
todas las sumas a cargo del usuario. DECIMO PRIMERO: El usuario autoriza irrevocablemente al
BANCO DE BOGOTA o a cualquier Banco que preste el servicio VISA o MASTERCARD donde tenga
cuenta corriente o cualesquiera otras cuentas, depdsitos o fondos, para debitar, deducir y
compensar los comprobantes de venta, las facturas y sus accesorios o las sumas pendientes de
pago en su “Estado de Cuenta”, sin previo aviso de los mismos hasta el saldo disponible, todas las
sumas que esté debiendo, mds los intereses, comisiones, derechos de reexpedicién, cuotas de
manejo, diferencias de cambio, seguros, honorarios, impuestos, el valor de las compras y cualquier
valor que tenga a su cargo por el uso de la tarjeta, pudiendo EL BANCO ceder las respectivas
cuentas o comprobantes y el usuario autoriza igualmente para que con los fondos se adquieran,
por los procedimientos legales vigentes, las divisas, si fuere el caso, para atender el pago de su
“Estado de Cuenta”. DECIMO SEGUNDO: Salvo que ocurra alguno de los eventos previstos en el
punto Vigésimo, las partes convienen que este reglamento y sus adiciones posteriores, estaran
vigentes durante todo el tiempo en que el usuario tenga cuentas pendientes de pago o cualquier
tarjeta valida y debidamente expedida por el BANCO DE BOGOTA DECIMO TERCERO: La entrega de
la tarjeta y el Numero de Identificacion Personal “NIP” se hace en consideracion a las calidades
personales del usuario, del amparado y propias de la entidad y, en consecuencia, éstos no los
podran ceder por ningiin motivo, darlo a conocer, ni hacerse sustituir por terceros, en el ejercicio
de los derechos o en el cumplimiento de las obligaciones que tanto la tarjeta como este
reglamento imponen y, en consecuencia, asume la responsabilidad personal y/o solidaria
correspondiente. DECIMO CUARTO: El usuario se obliga a cumplir con los protocolos de seguridad
y a no acceder, ni intervenir en el funcionamiento, ni usar o disponer en cualquier forma de los
archivos, sistemas, programas, aplicaciones o cualquier otro elemento que EL BANCO DE BOGOTA
con caracter exclusivo, reservado o propio de su actividad, utilice, posea o ponga a su disposicion a
efecto de llevar a cabo la prestaciéon de sus servicios en INTERNET, o cualquier otra red
informatica, o desarrollo tecnoldgico que establezca a futuro, y a garantizar que los equipos que
utilice estén libres de cualquier virus, como también se obliga a no acceder, ni usar o disponer
indebidamente, o sin autorizacidn del BANCO los datos o la informacién incluida en los mismos
programas, archivos, sistemas, aplicaciones. El usuario se obliga a dar aviso inmediato al Banco por
un medio idéneo del conocimiento, disposicidén, uso o acceso, cualquiera que sea su causa, que
tenga o hayan tenido el usuario o terceros, de tales archivos, datos, sistemas, programas
aplicaciones o cualquier otro elemento de los anteriormente citados. Se conviene que son de
cargo del usuario los perjuicios que se causen por la contravencion de lo dispuesto en la presente
cldusula, y, en tal sentido, asume frente al BANCO y ante terceros la responsabilidad que del
incumplimiento de la misma se derive. DECIMO QUINTO: Las partes convienen que el BANCO DE
BOGOTA puede cuando medien causas objetivas o incumplimiento de cualquier obligacién directa
o indirecta por parte del USUARIO cancelar, bloquear, suspender, descontinuar, limitar, modificar,
suprimir o adicionar el uso de la tarjeta y los términos y condiciones de su manejo, dando aviso en
tal sentido mediante comunicacidn telefénica, publicaciéon en diario de circulaciéon nacional, por
carta, fax, correo electrénico, o cualquier otro medio idéneo y si pasados quince (15) dias de
comunicada la modificacién, el usuario no se presenta a cancelar la tarjeta por cualquiera de los
canales de comunicacién dispuestos por el Banco, o tacitamente con el pago en los nuevos
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términos convenidos, se conviene que se tendran por aceptadas las modificaciones introducidas.
Igualmente, el usuario podrd devolver la tarjeta en cualquier momento, para que sea cancelada.
Cuando el usuario reporte la tarjeta como robada o extraviada, y el Banco en consecuencia le
expida una nueva tarjeta, se conviene, en todo caso, que mientras la tarjeta no sea devuelta por el
usuario, se cobraran las comisiones de uso de la misma. DECIMO SEXTO: Se conviene que el
BANCO DE BOGOTA, serd ajeno a cualquier reclamo por responsabilidad en caso de que cualquier
establecimiento afiliado rehuse admitir el uso de la tarjeta; tampoco serd responsable de la
calidad, cantidad, marca o cualesquiera otros aspectos de las mercancias o servicios que adquiera
u obtenga con la tarjeta, asuntos todos que deberan ser resueltos directamente con el proveedor
o establecimiento afiliado e informado por el usuario al BANCO. DECIMO SEPTIMO: Se estipula
que el recibo de la tarjeta impone la obligacion al usuario y/o al funcionario de firmarla
inmediatamente y de custodiar tanto ésta como el Niumero de Identificacion Personal “NIP”, de
modo que ninguna otra persona pueda conocerla, hacer uso de ellos y por lo tanto y en
consecuencia que el usuario asume el riesgo ante el BANCO DE BOGOTA vy ante terceros, hasta la
culpa leve, por cualquier compra o uso indebido que de ellos se haga a causa de negligencia o
descuido en la obligacién de custodia que adquiere, y, en consecuencia, el usuario declara que
asume a su cargo el valor de las correspondientes utilizaciones. La tarjeta debe ser devuelta al
BANCO, aln en el evento de encontrarse vencida o cancelada. DECIMO OCTAVO: La tarjeta es de
propiedad del BANCO DE BOGOTA por lo que las Partes acuerdan que el usuario se obliga a
devolverla en el momento que aquél lo solicite. En caso de extravio, hurto o robo de la misma, las
partes convienen que el usuario se obliga a formular denuncia ante las autoridades competentes,
dar aviso inmediato y por escrito o por cualquier medio idéneo a las oficinas de la Direccion
Nacional de Tarjetas del BANCO DE BOGOTA, o en cualquiera de las Oficinas del BANCO en el pais,
0 a las oficinas de CREDIBANCO VISA o REDEBAN-MULTICOLOR, dependiendo de la franquicia a la
que pertenezca la tarjeta y cumplir con todas las medidas de prevencion adicionales que se le
indiquen; de no hacerlo asi, se conviene que respondera ante el BANCO DE BOGOTA y asumira
como deuda a su cargo todas las utilizaciones o compras que se hagan con la tarjeta extraviada,
hurtada o robada. Se pacta que el valor de la insercion de la tarjeta en los Boletines de Seguridad
Internacional de extravio, sera cubierto por el usuario, quien autoriza al BANCO para cargar éste a
su cuenta corriente o a la tarjeta de crédito. La responsabilidad por parte del usuario cesa a partir
del dia siguiente de recibido por el BANCO el aviso por escrito; si posteriormente recupera la
tarjeta el usuario deberd abstenerse de hacer uso de ella y entregarla a cualquier Oficina del
BANCO DE BOGOTA. Asi mismo, se conviene que el usuario asumird como deuda a su cargo
cualquier utilizacién o compra que se realice al amparo de la tarjeta cuando se le extravie. DECIMO
NOVENO: Se conviene que el usuario adquiere la obligacion de registrar la direccidon y domicilio
para el envio de las notificaciones y comunicaciones que requiera notificando oportunamente y
por cualquier medio idéneo a la Oficina expedidora del BANCO DE BOGOTA todo cambio al
respecto, o cuando se ausente o cierre temporal o definitivamente su establecimiento, el usuario
deberd indicar con la debida anticipacion, la persona y direccién a quien se le deben presentar los
“Estados de Cuenta” para su pago o enviar las comunicaciones respectivas. VIGESIMO: No
obstante lo previsto en el punto décimo segundo, se conviene que el BANCO DE BOGOTA por
razones objetivas o incumplimiento podra cancelar anticipadamente la tarjeta o no renovarla,
decisién que hard de plazo vencido la totalidad de las deudas a cargo del usuario que se
encuentren pendientes de pago e impone la obligacién de devolver inmediatamente la tarjeta, si
ocurre cualquiera de estos eventos: a) Incumplimiento o violacién de cualquiera de las
obligaciones contraidas; b) No pago, dentro de los términos y condiciones concedidas en el
“Estado de Cuenta” de cualquier suma o cuotas, que se esté adeudando; c) Si se usa la tarjeta para
fines no previstos, o en cuantia superior a los limites autorizados por el BANCO o las autoridades
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cambiarias competentes; d) El giro de cheques que el Banco librado no pague por cualquier causa;
e) Cuando sean sancionados en virtud de acuerdos interbancarios; f) Cuando le sea cancelada
cualquiera de las tarjetas de crédito o cuentas que posea; g) Por medidas de seguridad o
prevencion de fraudes; h) Cuando el Banco asi lo decida unilateralmente, expresando o no los
motivos; i) mala o dificil situacidn econédmica; j) Por infracciones a las normas cambiarias; k) Por no
suministrar o no actualizar al BANCO los documentos que se requieran, segun las normas vigentes
o para la legalizacién de las utilizaciones en divisas. h) Si el usuario o amparado se ve envuelto en
investigaciones por delitos contra la fe publica, el patrimonio econémico, lavado de activos o le es
decretada la extincidon del dominio de alguno de sus bienes. Se conviene que al ser cancelada la
tarjeta, por cualquier motivo (como por ejemplo, muerte del usuario, disolucidn, concordato o
liguidacién de la respectiva persona juridica) se perdera automaticamente el derecho de seguir
disfrutando de las diferentes prerrogativas y servicios a través de la misma y el BANCO DE
BOGOTA podra exigir la totalidad de la deuda a los herederos de acuerdo con las disposiciones de
la legislacidn civil (Articulo 1411 y SS del C.C.); 1) Si es embargado y/o perseguido por terceros en
ejercicio de cualquier acciéon; m) Si incumple otras obligaciones directas o indirectas para con el
Banco o cualquier Tercero; n) Si suministra informacién inexacta, incompleta o incoherente; o) Si
el usuario o amparado aparece reportado negativamente en centrales de informacién financiera.
VIGESIMO PRIMERO: El usuario, la entidad y/o el funcionario conceden las siguientes
autorizaciones irrevocables al BANCO DE BOGOTA; a) Para que, si fuera el caso, publique su
nombre como deudor moroso cuando existan obligaciones insolutas que siendo exigibles no se
hayan cancelado oportunamente y hasta cuando cese tal incumplimiento; b) Para que tanto el
BANCO, los Bancos del sistema VISA o sistema MASTERCARD, como los establecimientos afiliados,
con sujecidn a las normas que se impartan, puedan retener la tarjeta; c) Para llenar los espacios
que queden en blanco en los comprobantes de venta o facturas que firme; d) para endosar o
ceder los comprobantes de venta; e) Para trasladar a otra tarjeta el saldo pendiente por
utilizaciones de la extraviada o vencida; f) Para cobrar ejecutivamente cualquier saldo a su cargo,
incluyendo los intereses moratorios; g) AUTORIZACION: a) Autorizo(amos) de manera irrevocable
al Banco de Bogota, para que con fines estadisticos, de control, supervision y de informacion
comercial, el Banco de Bogota reporte o consulte ante la Central de Informacidn de la Asociacién
Bancaria y de Entidades Financieras y a cualquier otra entidad que maneje bases de datos con los
mismos fines, el nacimiento, modificacion, extincién de obligaciones directas o indirectas
contraidas con anterioridad o que se llegaren a contraer con el sector financiero o real, fruto de
aperturas de crédito, cobranzas, contratos, actos o de cualquier otra relacién financiera o proceso
con el Banco y/o sus subordinadas, y en especial, todo lo relativo a créditos, contratos de cuenta
corriente, tarjeta de crédito, habitos de pago y tarjeta débito. b) Esta autorizaciéon comprende la
informacién presente, pasada y futura referente al manejo, estado, cumplimiento de mis
relaciones, contratos y servicios, obligaciones y a las deudas vigentes, vencidas sin cancelar,
procesos, o a la utilizacion indebida de los servicios financieros. Todo lo anterior mientras estén
vigentes y adicionalmente por el término maximo de permanencia de los datos en las Centrales de
Riesgo, de acuerdo con los pronunciamientos de la Corte Constitucional o de la Ley, contados
desde cuando extinga la obligacion o relacidn, este ultimo plazo para los efectos previstos en los
articulos 1527 y SS del C.C. y 882 del C. de CO. c) Las partes convienen que la autorizacién faculta
no sdélo al Banco de Bogotd para reportar, procesar y divulgar a la Central de Informacién de la
Asociacidon Bancaria o cualquier otra entidad encargada del manejo de datos comerciales, datos
personales econdmicos, sino también para que el Banco de Bogota pueda solicitar informacion
sobre mis relaciones comerciales con terceros o con el sistema financiero y para que los datos
sobre mi reportados sean procesados para el logro del propésito de la Central y puedan ser
circularizados o divulgados con fines comerciales. d) Acepto que los registros permanezcan por los
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términos previstos en los reglamentos de las respectivas Centrales de Informacién y que estoy
enterado que este acto sera reportado a las Centrales de Riesgo. Se conviene que el usuario debe
informar por escrito o por cualquier medio idéneo y oportunamente al Banco, cualquier cambio en
los datos, cifras y demads informacién, asi como a suministrar la totalidad de los soportes
documentales exigidos y a actualizar dicha informacién con una periodicidad como minimo anual,
en todo de acuerdo con las normas legales y la Superintendencia Financiera de Colombia e) El
USUARIO expresamente manifiesta que entiende y acepta que este acto serad reportado a las
Centrales de Riesgo. f) En caso de que el USUARIO desee hacer compras a través de Internet,
autoriza expresamente al BANCO para que sea previamente inscrito al servicio de “Verified Bv
Visa” o a cualquier otro aplicativo para el mismo propdsito. VIGESIMO SEGUNDO: Se conviene que
las facturas, recibos o comprobantes de venta que se firmen utilizando la tarjeta o el NUmero de
Identificacion Personal “NIP”, el usuario las reconoce como deudas a su cargo y tendran el mérito
probatorio y ejecutivo que la ley les conceda. En caso de que el Banco requiera iniciar alguna
accion judicial o extrajudicial, las partes acuerdan que seran por cuenta del usuario todos los
gastos del juicio y honorarios del abogado. VIGESIMO TERCERO: El cupo total de la tarjeta sera en
pesos e incluird el cupo en ddlares de viajeros al exterior. En caso de que las autoridades
cambiarias competentes amplien o restrinjan el cupo en délares de viajero al exterior, el BANCO
determinara el cupo, si las autoridades competentes reducen el limite permitido de gastos a los
viajeros, automaticamente se rebajara el limite de utilizacion concedido al usuario. Se pacta que
antes de salir al exterior, el usuario de la tarjeta debera asesorarse sobre su utilizacion y limites,
existentes en el area de Internacional del BANCO o en cualquiera de sus Oficinas. Igualmente si las
autoridades llegaren a suprimir o a expedir normas que impidan el uso de esta clase de tarjetas en
el exterior, automaticamente ésta quedara fuera de uso para tal efecto. VIGESIMO CUARTA: El
usuario, declara que no le han sido canceladas cuentas corrientes o de depdsitos en general, ni
tarjetas de crédito en ninguna entidad financiera del pais y que no ha sido reportado ni
sancionado por la Asociacién Bancaria en cumplimiento de acuerdos Interbancarios, “cuentas
canceladas por mal manejo”, ni figura reportado por cartera vencida, deudas de dudoso recaudo o
cartera castigada. Que toda la informacidn suministrada al BANCO es exacta en la fecha de
presentacién. En el evento de que cualquiera de los datos, cifras y demas informacién cambie, el
usuario se obliga a informar tal situacion al BANCO por escrito o por cualquier medio idéneo, con
la mayor brevedad posible. VIGESIMO QUINTA: Se conviene que el usuario reconoce como deuda
a su cargo y se obliga a pagar cualquier retiro, comprobante, cuenta, compra, traslado, que
aparezca hecha con la tarjeta o el NIP que le haya sido asignado. VIGESIMO SEXTA: El usuario se
obliga a que durante el tiempo que tenga la tarjeta de crédito mantendrd actualizada su
informacién financiera y a suministrar informacidn y soportes sobre sus transacciones y a entregar
al BANCO su balance, copia de la declaracion de renta, el certificado de ingresos y retenciones, la
situacion de endeudamiento y cualquiera otra informacion que de tiempo en tiempo el BANCO le
solicite para conocer su situacién patrimonial. VIGESIMO SEPTIMA: El BANCO, a peticién y bajo la
responsabilidad del USUARIO podrd expedir tarjetas adicionales o amparadas, a funcionarios de su
empresa o a aquellas personas recomendadas o referenciadas por él, de cualquier modalidad que
se ofrezcan, en cuyo caso EL USUARIO declara desde ahora que se hace responsable
solidariamente, y asume como suyas las obligaciones que el usuario de la tarjeta adicional o
amparada adquiera. En el evento en que se expidan tarjetas adicionales o amparadas a menores
de edad, bajo la responsabilidad solidaria de EL USUARIO, se pacta que con la firma de la solicitud
le imparte las autorizaciones que exige la ley como la del articulo 301 del Cddigo Civil y normas
que le modifiquen y que el usuario(s) queda sujeto al presente reglamento. VIGESIMO OCTAVO:
Autorizo(amos) al Banco para que fuera de los casos legales, cargue a mi(nuestra) cuenta o
Depdsitos, conjuntos o separados las comisiones, cuotas de manejo, intereses, costos, comisiones
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y demads gastos por chequeras, tarjetas, traslado de fondos, pagos en Oficina diferente a la girada,
impuestos y portes, suministro de copias, recaudos, recibos o depdsitos especiales, consultas,
documentos o informacidon en época diferente a la convenida o adicional, repetida o que
corresponda a operaciones archivadas o terminadas y por cualquier otro servicio que de manera
excepcional, adicional o especial preste el Banco. VIGESIMO NOVENO: Solicito al Banco de Bogota
otorgarme el cupo adicional aprobado para la Tarjeta de Crédito con destino exclusivo del pago de
las primas de los seguros que contrate y para los cuales el banco ofrezca y me apruebe su
financiaciéon. TRIGESIMO: Se conviene que todas las transacciones efectuadas en oficinas,
servicajas y canales electrénicos (Internet, Servilinea, cajeros automaticos y agilizadores) en
horarios adicionales, es decir, que se hagan en horario diferente al normal de cada oficina o canal,
apareceran registradas con fecha del dia habil siguiente. TRIGESIMO PRIMERO : El usuario, la
entidad y/o el funcionario declaran que han leido el presente reglamento, que el Banco le ha
informado de manera clara y completa las caracteristicas del producto, sus condiciones, las
consecuencias del incumplimiento, los procedimientos y seguridades, los derechos y obligaciones
— entre éstos la obligacion de custodiar la tarjeta crédito, las claves, al igual que los instrumentos
establecidos como medidas de seguridad adicionales, tales como sellos y firmas, entre otros — los
riesgos que conlleva la ejecucion del contrato de tarjeta de crédito y el incumplimiento de las
obligaciones a su cargo, aceptandolos y obligdndose a su cumplimiento. Igualmente, manifiestan
gue han sido puestas en su conocimiento las tarifas, comisiones y costos por la utilizacidon de los
servicios, y entregadas las politicas de cobro prejuridico y juridico del Banco, las cuales igualmente
se pueden consultar en Internet, dando cumpliendo a lo dispuesto por la Superintendencia
Financiera. TRIGESIMO SEGUNDO: Se aclara que en caso de incumplimiento, ademds de la
posibilidad del Banco de suspender o terminar el uso de la tarjeta, de incurrir en los costos y
gastos de la cobranza, las deudas seran sometidas a un proceso de cobro prejuridico, y de fracasar,
a las acciones legales correspondientes a través de firmas especializadas en cobranzas. TRIGESIMO
TERCERO: Las Partes manifiestan que el contenido integro del presente contrato fue leido,
explicado, conocido, comprendido e informado y que estuvo a disposicion de EL USUARIO de
forma oportuna, y que continuara a su disposicion. EL USUARIO manifiesta que conoce y entiende
el funcionamiento, cuales son sus deberes, obligaciones, riesgos, derechos, los costos y gastos
inherentes al negocio, y sus consecuencias legales y mediante su suscripcién acepta su contenido
en su integridad. EL USUARIO manifiesta que actla por cuenta, riesgo e iniciativa propia y que las
decisiones que ha tomado fueron revisadas por sus asesores financieros o legales, si fuere el caso,
y por lo tanto, conoce los alcances y consecuencias de suscribir y ejecutar el presente contrato.
TRIGESIMO CUARTO: EL USUARIO se obliga a mantener y aplicar en sus transacciones y negocios
las seguridades, los procedimientos, herramientas, sistemas y métodos eficaces para evitar que
sea sujeto de lavado de activos, y mantendra indemne a EL BANCO de todo perjuicio causado por
tal situacién. EL USUARIO se obliga a notificar por escrito o por cualquier otro medio idéoneo, a EL
BANCO, de forma inmediata, cualquier acto o sospecha de corrupcién, soborno, lavado de activos
o financiacion del terrorismo, que se presente o se pudiere presentar en la negociacién,
celebracién o ejecucién del presente contrato. TRIGESIMO QUINTO: EL USUARIO autoriza plena e
irrevocablemente al BANCO DE BOGOTA, para llenar los espacios en blanco que queden en este
contrato, una vez legalizado, sin que se pueda alegar falta de facultades para ello. TRIGESIMO
SEXTO: EL USUARIO manifiesta expresamente que cumple y se obliga a cumplir, durante todo el
término de duracion del presente contrato, con todas las normas y reglamentos de seguridad, asi
como a adoptar las medidas de seguridad que, de tiempo en tiempo, establezca el BANCO para
estos productos y sus aplicativos. TRIGESIMO SEPTIMO: 1. EL USUARIO declara que los costos,
gastos, comisiones, intereses y tarifas que se causan en desarrollo del producto financiero le han
sido informados por el BANCO, que los conoce y acepta, y que ha tenido la oportunidad de

2122141511(VCL_FOR_016 V1 - 25/04/2013)



Banco de Bogota (

compararlos con los de otras instituciones que ofrecen el producto financiero al que se refiere el
presente Reglamento. 2. Se conviene que los costos, gastos, intereses, comisiones y tarifas que se
ocasionen en desarrollo del producto financiero, asi como sus modificaciones, sean informados
por el BANCO a través de del extracto de movimientos de la cuenta, en la pagina Web del Banco,
aviso en medios de comunicacion de difusién masiva, en cajeros automaticos, en las oficinas del
Banco, electrénicamente o por cualquier otro medio idéneo. Es obligacion del USUARIO
mantenerse informado sobre los costos, gastos, intereses, comisiones y tarifas vigentes antes de
realizar cualquier transaccién, asi que en el evento de efectuarla se conviene que las acepta.
TRIGESIMO OCTAVO: El USUARIO manifiesta que, en caso de que el producto contratado ofrezca
un plan de fidelizacién para la acumulacion de puntos por transacciones realizadas con la Tarjeta
de Crédito, conoce y acepta los términos y condiciones del Reglamento de Puntos, previamente
dado a conocer por el BANCO por cualquier de sus canales de comunicacion idéneos, el cual hace
parte integral del presente Reglamento. CLAUSULAS ADICIONALES: TARJETA EMPRESARIAL Y
CORPORATIVA: La Tarjeta Empresarial y Corporativa es solicitada por una persona Juridica para ser
utilizada directamente por una persona natural. En el evento en que el funcionario de la entidad
pierda el caracter de autorizado, ésta queda obligada a comunicarlo inmediatamente y a remitir la
respectiva tarjeta Empresarial o Corporativa al BANCO DE BOGOTA, para que proceda a su
anulacion. TARJETA CRECER O NEGOCIOS.- A) La Tarjeta Crecer o Negocios es solicitada por una
persona Natural o juridica para ser utilizada directamente por una persona natural. En el evento
de que el funcionario de la entidad pierda el caracter de autorizado, el usuario queda obligado a
comunicarlo inmediatamente al Banco, y a remitir la respectiva tarjeta Crecer o Negocios al
BANCO DE BOGOTA, para que proceda a su anulacién. B) La persona o entidad, autoriza
directamente al funcionario o a la tercera persona que otorgue la tarjeta a realizar cualquier
transaccion inherente a la tarjeta, como compras, avances, pago de impuestos, redencion de
puntos, o cualquier otra transaccién permitida bajo las cldusulas descritas anteriormente etc. C)
Con relacién a la acumulaciéon de puntos, el USUARIO manifiesta expresamente que conoce y
acepta los términos y condiciones del Reglamento de Puntos, previamente dado a conocer por el
BANCO por cualquier de sus canales de comunicacién idéneos, el cual hace parte integral del
presente Reglamento. TARJETA CUOTA FIJA- No obstante lo pactado anteriormente, en el caso en
que el usuario sea titular de la Tarjeta Cuota Fija, se conviene que seran aplicables las siguientes
disposiciones: A) El Banco relacionara u liquidara todas las utilizaciones y sumas que resulte a
deberle el usuario por capital, comisiones, interese, cuotas de manejo y demas sumas que llagara
a deberle el usuario. Cuando el usuario desee acogerse a los plazos que le concede el Banco, éste
debera pagarlo en cuotas fijas mensuales, la cual serd informada al usuario en el extracto mensual,
Yy que no variara como consecuencia de las utilizaciones que el usuario haga del cupo de crédito y
qgue se imputara el pago de las comisiones, cuota de manejo, intereses de mora, corrientes y
abono minimo a capital del mes. B) Se conviene que para determinar el valor de los intereses
corrientes en cada fecha de corte de cuentas, se tomard el saldo de la deuda existente por
concepto de capital y se aplicara la tasa de interés vigente del mes de la fecha de corte. C) Se
conviene que, no obstante el BANCO ofrece la posibilidad de cobro mensual de una cuota fija sin
importar las utilizaciones que del cupo de crédito se hagan, dicha cuota podra aumentar en los
eventos en que ésta no cubra el valor de las comisiones, cuota de manejo, intereses corrientes y
abono minimo a capital, hasta la ocurrencia de dichos valores. D) Se conviene que el USUARIO sélo
podra hacer uso de su cupo de crédito mediante la TARJETA CUOTA FIJA en establecimiento
ubicados en Colombia E) EL USUARIO declara conocer y acepta las comisiones que por uso de
cajeros automaticos, consultas, avances, servicios electronicos y demds servicios adicionales
cobrara EL BANCO. Convenimos incorporar, con plena validez entre las partes, las disposiciones
referentes a firmas digitales y comercio electrénico contenidas en la Ley 527 de 1999 y las que con
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posterioridad la modifiquen o reformen. Asi mismo, EL USUARIO acepta para todos los efectos
legales, aquellos desarrollos tecnolégicos que el BANCO realice a futuro y que facilite las
transacciones de los usuarios a través de los sistemas que el BANCO ponga a su disposicion.

ANEXO AL REGLAMENTO DE TARJETA DE CREDITO BANCO DE BOGOTA S.A.
REGLAMENTO BENEFICIOS
TARJETA CREDITO MOVISTAR - BANCO DE BOGOTA

El Cliente, titular de la Tarjeta de Crédito Movistar — Banco de Bogota, ademas de deber cumplir
con el Reglamento de Tarjeta de Crédito establecido por el Banco de Bogotd S.A., que declara
conocer y aceptar, podra acceder a los siguientes beneficios exclusivos:

1. El Cliente que durante once (11) meses pague su factura celular Movistar con cargo automatico
a su Tarjeta Crédito Movistar — Banco de Bogot3d, al mes doce (12) se le obsequia el cargo basico
mensual de su linea. Para obtener este beneficio, las Partes convienen que el cliente deberd
cumplir los siguientes términos y condiciones: - EI Cliente debe inscribir la factura de la linea
celular Movistar en la que quiera obtener el beneficio, al servicio de pago automatico con cargo a
la Tarjeta Crédito. - El Cliente puede inscribir para el servicio del cargo automatico todas las lineas
Movistar de las cuales sea TITULAR, sin embargo, el beneficio sélo aplicard a UNA (1) sola linea que
el Cliente escoge para todos los beneficios. - El valor del cargo basico que se obsequiara es el que
MAS VECES se haya pagado durante los ultimos 11 meses. - El valor maximo del cargo basico a
obsequiar serd de $300.000 (trescientos mil pesos moneda corriente). Este valor tendrd una
correccion monetaria anual de acuerdo al IPC. - El Cliente debera asumir el valor correspondiente
al IVA y a los consumos adicionales generados en la factura del mes en el que se aplique el
beneficio. - Si el Cliente alcanza una mora superior a treinta (30) dias en su Tarjeta Crédito,
perderd los pagos acumulados y debera volver a empezar de cero (0). - Si al momento de solicitar
este beneficio, el Cliente presenta mora en su Tarjeta de Crédito, no gozara del beneficio. 2. El
Cliente tiene la posibilidad de adquirir Equipos Celulares con un descuento especial para la
reposicién y/o renovacion de su teléfono, al comprarlos con su Tarjeta Crédito Movistar — Banco
de Bogota. Para obtener este beneficio, se conviene que el cliente se obliga a cumplir los
siguientes términos y condiciones: - El Cliente se obliga a cumplir con las condiciones establecidas
por Movistar para hacer la reposicién y/o renovacién de su Equipo Celular. - El descuento aplica
sobre la linea celular que el Cliente escoge para todos los beneficios, de la cual debe ser el
TITULAR. - El Cliente puede acceder al beneficio UNA (1) vez cada doce (12) meses. - El Cliente
cuenta con un catalogo de Equipos Celulares sobre los cuales aplica el descuento para la
reposicion y/o renovacion. Las referencias no incluidas en este catalogo no cuentan con dicho
descuento. -El descuento otorgado en los Equipos Celulares es aplicado sobre el valor de
reposicidon o renovacion segun el plan postpago que el Cliente tenga contratado con Movistar. - El
Cliente debe asumir el pago del IVA del Equipo. - El descuento sélo es efectivo si el Cliente paga el
excedente del valor del Equipo Celular con su Tarjeta Crédito. - EI Cliente puede obtener este
beneficio a través de los canales de Servicio al Cliente Movistar autorizados. 3. El Cliente acumula
puntos por las compras realizadas con su Tarjeta Crédito Movistar — Banco de Bogotd, que puede
redimir en un Catdlogo de Equipos Celulares y servicios de telefonia mévil de Movistar; o
abonando sus puntos a la compra de su Equipo Celular Movistar. El Plan Mejores Puntos Movistar
es un programa disefiado para premiar la fidelidad de nuestros Clientes con Tarjeta Crédito
Movistar — Banco de Bogotd, otorgandoles incentivos por las compras que realicen con sus tarjetas
Basica, Clasica, Gold o Platinum. El Cliente al participar en el Plan de Fidelizacién Mejores Puntos
Movistar, conviene sujetarse a los siguientes términos y condiciones: Primera.- Objetivos: el Plan
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de Fidelizacion Mejores Puntos Movistar tiene como objetivo premiar la fidelidad de nuestros
clientes, mediante la acumulacién de puntos por las transacciones hechas en compras, y permitirle
su redencidn por productos y servicios prestados por Movistar. Segunda.- Vigencia: el Plan de
Fidelizacion Mejores Puntos Movistar tendra vigencia indefinida, sin embargo, se conviene que el
Banco de Bogota puede dar por terminado el Plan cuando lo considere necesario, o por eventos de
fuerza mayor o caso fortuito, dando previo aviso al Cliente por cualquiera de los canales de
comunicacion dispuestos por el Banco. Tercera.- Beneficiarios: los Clientes beneficiarios del Plan
de Fidelizacion Mejores Puntos Movistar seran los tarjetahabientes de los productos Tarjeta
Crédito Movistar — Banco de Bogota Basica, Clasica, Gold o Platinum. Las Partes convienen que El
Banco de Bogota podra modificar los productos que perteneceran a este Plan de Fidelizacién
cuando lo considere necesario, para lo cual dara previo aviso a los Clientes por cualquier medio
idoneo de comunicacion. Cuarta.- Acumulacidon de Puntos: el Cliente podrd acumular puntos por
las transacciones realizadas con la Tarjeta Crédito en compras nacionales e internacionales,
siempre y cuando ésta se encuentre activa, al dia en sus pagos, sin ningun tipo de bloqueo y en
estado normal. En consecuencia, las transacciones no mencionadas anteriormente, tales como
avances, pago de impuestos y reversiones de: compras, avances, pagos de impuestos, ajustes por
eliminacién de transacciones, comisiones, compras de cartera, cuotas de manejo, intereses, cargos
por honorarios, cargos por copia de extractos, cobros por reposicidén, cobros por reexpedicion,
cobros por solicitud de certificaciones o paz y salvos, diferidos de saldos, diferidos de pago minimo
o total o cualquier otro cargo, no generaran ninguna clase de puntos. Quinta.- Equivalencia de
acumulacion: la equivalencia de acumulacién corresponde a un (1) punto por cada ddlar facturado
0 su equivalente en pesos liquidado a la TRM del dia en que se realiza la transaccién. Se conviene
que el Banco de Bogotd podra modificar la equivalencia de acumulacién de puntos cuando lo
considere necesario, lo cual sera informado con anterioridad al Cliente por cualquier medio idéneo
de comunicacién. Sexta.- Vigencia de Puntos: los puntos acumulados tendran una vigencia de dos
(2) afos contados a partir de la fecha en que el Cliente realice la transaccién. El catdlogo de
premios y redenciones tendra la vigencia sefialada en él. Las Partes convienen que el Banco de
Bogotd podra modificar la vigencia de los puntos y del catdlogo cuando lo considere necesario, asi
mismo, se conviene que en caso de agotarse los premios ofrecidos podra sustituirlos por otros de
caracteristicas similares. Séptima.- Alternativas de Redencion: el Banco de Bogotd ofrecera al
Cliente la posibilidad de redimir sus puntos en dos (2) alternativas de redencidn, siempre y cuando
cumpla con las condiciones requeridas en cada una: - Catdlogo de premios que incluye Equipos
Celulares y Paquetes de Voz, Internet y Mensajes de Texto de Movistar. - Abono de puntos a
compra de Equipos Celulares en Movistar: 2.000 puntos minimo para redimir en esta alternativa.

Las Partes convienen que el Banco de Bogotd podra modificar, cambiar, excluir o incluir las
alternativas de redencién ofrecidas en el Plan de Fidelizacién Mejores Puntos Movistar, lo cual
serd previamente informado al Cliente por cualquier medio idéneo de comunicacion. Octava.-
Canales de Redencién de Puntos: el Cliente podra realizar la redencidn de sus puntos a través de
los siguientes canales, una vez cumpla los términos y condiciones del Plan: - Comunicandose a la
Servilinea de su ciudad, donde podra redimir cualquiera de las dos (2) alternativas de redencién
ofrecidas. - Ingresando a la pagina de Internet www.bancodebogota.com, donde podra redimir
Unicamente Equipos Celulares del Catidlogo de Premios. Novena.- Procedimiento y Politicas de
Redenciodn: - Los clientes seran informados de su participacion en el programa y de las condiciones
y funcionalidad del mismo a través de la pagina Web del Banco. - La participacion del Cliente en el
Plan de Fidelizacién Mejores Puntos Movistar, se constituird con la aceptacién expresa de los
presentes términos y condiciones. - El Cliente podra redimir sus puntos siempre y cuando su
Tarjeta Crédito se encuentre al dia en el pago, en un estado normal, activa y sin ningun tipo de
bloqueo, tanto en el momento de la solicitud de redencién como en el momento de su aplicacién.
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- Si el Banco efectua algin bloqueo automatico por operacion en establecimiento que genera
alerta, pero ajeno al Tarjetahabiente, el Cliente deberad solicitar el desbloqueo de su Tarjeta, y una
vez quede en estado normal y no presente mora, podra redimir los puntos. - El Cliente deberd
cumplir con los puntos requeridos establecidos para cada alternativa de redencidn. - El Cliente
podra redimir mas de una alternativa de redencién y mas un premio que se encuentre en el
catdlogo, siempre y cuando cumpla los puntos requeridos de cada uno de los premios. - El Cliente
podra realizar diariamente una (1) sola solicitud de redencién. - La redenciéon de puntos es
personal e intransferible, solamente el Titular de la Tarjeta Crédito serd quien pueda realizar la
redencidn. - Los puntos acumulados por el Cliente no podran ser transferidos a titulares de otras
tarjetas, dado que los mismos son personales e intransferibles. - Una vez realizada la solicitud de
redencién, el Cliente no podrda solicitar cambios. - Si el Cliente, ademas de la Tarjeta Crédito
Movistar — Banco de Bogot3, es titular de otro tipo de Tarjetas Crédito del Banco, NO podra sumar
los puntos de todas sus Tarjetas, ya que los otros pldsticos tienen su propio Plan de Fidelizacién,
por lo que no son beneficiarios del Plan Mejores Puntos Movistar. - El Cliente dispondra de la
informacidn de sus puntos acumulados a través de su extracto mensual y a través de la Servilinea.
- El Cliente tendrd a su disposicion la informacion de puntos requeridos para la redencién de todos
los premios dentro del catdlogo. - Por motivos de seguridad, se conviene que el Banco dispondra
del tiempo razonable para aprobar o negar una solicitud de redencion efectuada por el Cliente a
través de cualquiera de los dos canales de redencion ofrecidos por el Banco, via telefénica y via
Web. - Si una solicitud de redencién es negada, el Banco informara al Cliente por cualquier medio
idéneo la causa del rechazo. - Las redenciones solicitadas diariamente por el Cliente antes de las 5
p.m. se tramitaran el mismo dia de la solicitud y las solicitudes efectuadas después de las 5 p.m.
se tramitaran al siguiente dia habil. - Se convienen que la Tarjeta Crédito que se encuentre en
mora o con cualquier tipo de bloqueo, no generard puntos por ninguna de las transacciones que
cobija el plan. - Si el Cliente entra en mora de 30 dias, dejard de acumular puntos por sus
transacciones que sean aplicadas. - Las Partes convienen que si el Cliente alcanza una mora igual o
superior a 60 dias perdera automaticamente la totalidad de sus puntos acumulados. Esta pérdida
de puntos serd definitiva y en ningln caso se realizard reembolso alguno. -Los puntos generados
por transacciones fraudulentas o por dobles cargos deberdn ser reversados y no sumaran en el
acumulado de puntos del Cliente. - Si la Tarjeta Crédito es cancelada voluntariamente, se le aplican
bloqueos cancelatorios. - En caso en que el titular de la tarjeta de crédito dejara de serlo por
cualquier motivo, ya sea por su cancelacién voluntaria o fallecimiento, se conviene que perdera la
totalidad de sus puntos acumulados y no redimidos. - Si la Tarjeta Crédito es reportada perdida,
robada o extraviada y es reexpedida, los puntos acumulados hasta la fecha del bloqueo seran
trasladados al nuevo nimero de tarjeta. - El Cliente se obliga a consultar la vigencia del catalogo y
los premios disponibles en el momento de solicitar la redencién. -Por cualquier mal uso por parte
del cliente en el proceso de redencidn, se conviene que el Banco podra cancelar la Tarjeta Crédito
generando la pérdida total de los puntos acumulados y no redimidos. Décima.- Procedimiento y
politicas de redencidon en cada una de las alternativas ofrecidas por el Banco. EQUIPOS
CELULARES: - Los Equipos Celulares se entregaran con una SIM Prepago de Movistar sin carga
inicial, registrada a nombre del Titular de la Tarjeta. El Cliente puede solicitar el cambio de la SIM a
un Plan Postpago o el cambio del Titular del Plan, comunicidndose al *611 o acercdndose a
cualquier punto de Servicio al Cliente Movistar. - La redencion de Equipos Celulares, estara sujeta a
los inventarios de articulos disponibles o hasta agotar existencias. -Si al momento de la solicitud de
redencidon o posterior a su aprobacion, no existiere inventario disponible del articulo seleccionado
por el Cliente, Movistar le indicard tal situacidn y las alternativas de sustitucion posibles. - La
cobertura para la entrega de Equipos Celulares es nacional. - Los Equipos Celulares seran
entregados en la direccidn de correspondencia que el Cliente reporte al momento de la redencidn,
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dentro de los siete (7) dias habiles siguientes contados a partir del dia de aprobada la redencidn,
en ciudades principales, y quince (15) dias habiles, en las demas ciudades y municipios. - Las Partes
convienen que el Banco de Bogota no asumira responsabilidad alguna por la calidad de los Equipos
Celulares redimidos ni demoras o fallas en la entrega de los productos o servicios redimidos. Una
vez recibido el quipo por el Cliente, cualquier tipo de reclamacién deberd hacerse directamente a
Movistar. - El Cliente se sujetard a los términos y condiciones de responsabilidad y garantia que
Movistar otorgue para los Equipos Celulares. - El Cliente o la persona autorizada por éste, debera
firmar como acuse de recibido el documento entregado por el funcionario de la empresa de
mensajeria que efectle la entrega. - Se conviene que el Banco podrad reemplazar los Equipos
Celulares del catalogo por otros de similares caracteristicas, en caso de que por cualquier causa
resulte imposible entregar el Equipo ofrecido y solicitado por el Cliente. PAQUETES DE VOZ: - El
paquete serd activado a la linea celular que el Cliente escoge para todos los beneficios, de la cual
debe ser el titular. - El Cliente puede redimir paquete de voz tanto para lineas Postpago como
Prepago y tendrd la vigencia indicada en el catalogo. - El paquete de voz serd activado dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir del dia de aprobada la redencion. - El Cliente
podra consultar el consumo de los minutos activados junto con los de su Plan, a través de todos
los canales que Movistar tiene definidos para tal fin. -+ No acumulable con promociones de
Movistar. - Las Partes convienen que el Banco de Bogota no asume ninguna responsabilidad por la
calidad del servicio prestado en el paquete de voz. Una vez activado el paquete, cualquier tipo de
reclamacién deberd hacerse directamente a Movistar. PAQUETES DE INTERNET: - El paquete sera
activado a la linea celular que el Cliente escoge para todos los beneficios, de la cual debe ser el
titular. - El paquete de Internet puede ser activado tanto para lineas Postpago como Prepago y
tendra la vigencia indicada en el catdlogo. - El paquete de Internet sera activado dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir del dia de aprobada la redencién. - Las Partes
convienen que el Banco de Bogota no asume ninguna responsabilidad por la calidad del servicio
prestado en los paquetes de Internet. Una vez activado el paquete, cualquier tipo de reclamacion
deberd hacerse directamente a Movistar. PAQUETES DE MENSAJES DE TEXTO: - El paquete sera
activado a la linea celular que el Cliente escoge para todos los beneficios, de la cual debe ser el
titular. - El Cliente puede redimir paquete de mensajes de texto tanto para lineas Postpago como
Prepago y tendrd la vigencia indicada en el catdlogo. - El paquete de mensajes de texto sera
activado dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir del dia de aprobada la
redencidn. - El Cliente podra consultar el consumo de los mensajes activados junto con los de su
Plan, a través de todos los canales que Movistar tiene definidos para tal fin. - No acumulable con
promociones de Movistar. - Las Partes convienen que el Banco de Bogotd no asume ninguna
responsabilidad por la calidad del servicio prestado en el paquete de mensajes de texto. Una vez
activado el Plan, cualquier tipo de reclamacién deberd hacerse directamente a Movistar. ABONO
DE PUNTOS A COMPRA DE EQUIPOS CELULARES: - El Cliente podra redimir sus puntos en efectivo
para el abono a las compras que realice en Equipos Celulares en Movistar. - El Cliente debera
realizar la compra en los canales de Servicio al Cliente Movistar autorizados, pagando con su
Tarjeta Crédito Movistar — Banco de Bogota. - El Cliente deberd solicitar el abono de puntos en la
Servilinea de su ciudad. El Banco realizara el abono a dicha transaccion y descontard el nimero de
puntos solicitados. Luego, enviard comunicacion al cliente confirmando el abono, descargando los
puntos y la forma como se vera reflejado en su proximo extracto. - Sélo se realizardn abonos de
puntos a compras realizadas durante los ultimos tres (3) meses. - El minimo de puntos a redimir en
esta alternativa son 2.000 puntos. - Las Partes convienen que el Banco de Bogota no asume
ninguna responsabilidad por la calidad del equipo adquirido por el Cliente con los puntos abonado.
Una vez recibido el equipo por el Cliente, cualquier tipo de reclamacidon deberd hacerse
directamente a Movistar. Décima Primera.- Exoneraciones y Responsabilidades: Las Partes
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convienen que el Banco podra dar por terminado, total o parcialmente, el Plan de Fidelizacién
Mejores Puntos Movistar, en el momento que lo determine, para lo cual dard previo aviso al
Cliente por cualquier medio idoneo de comunicacién, y sin que dicha terminacién de lugar al pago
de indemnizaciones ni genere responsabilidad a cargo del Banco. En el evento que se termine el
Plan de Fidelizacién Mejores Puntos Movistar, se conviene que los puntos acumulados por el
Cliente a la fecha de la terminacién del plan tendrdn un plazo maximo de redencién de dos (2)
meses, contados a partir de la fecha de terminacién del plan. Las Partes convienen que el Banco
podrd cambiar, modificar, adicionar, ajustar o eliminar cualquiera de los términos y condiciones
del presente reglamento, para lo cual dara previo aviso al Cliente por cualquier medio iddneo.
Estas condiciones y politicas son independientes al reglamento de uso de las Tarjeta Crédito del
Banco de Bogotd, pero forma parte integra del presente Reglamento. El Banco y Movistar
manifiestan que los beneficios aqui sefialados tienen cardcter temporal, por lo que sdlo aplicaran
durante la vigencia de la Alianza celebrada entre el Banco de Bogota S.A. y Movistar. Sin embargo,
las Partes dardn previo aviso a los Clientes, por cualquiera de los canales de comunicaciéon
dispuestos para el efecto, con una antelacién de (__) dias a la fecha en que dejaran de
aplicar los beneficios de la Tarjeta de Crédito. A pesar de lo anterior, se conviene que los Clientes
podran continuar usando la Tarjeta de Crédito, después de la terminacion de la Alianza, para
acceder a los servicios y productos financieros que ofrece el Banco de Bogotd S.A. hasta el
vencimiento de la misma, y posteriormente el Banco debera cambiar los plasticos de las Tarjetas
de Crédito de los Clientes que deseen continuar con el producto.
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